


Department SOLVED UNSOLVED Total

MOD 1 48 3 51

MOD 2 24 0 24

MOD 3 0 0 0

MOD 4 14 0 14

Revenue Department 91 0 91

Sales Department 5 0 5

ICT circle 9 0 9

Water Works 1 0 1

Total 192 3 195

Total Complain / Information Track By Department 

Month : December 2023



Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4
Revenue 

Department

Sales 

Department
ICT Circle

Water 

Works
Total

Arrear Bill - - - - 23 - - - 23

Bad Water - - - - - - - - 0

Bank Issue - - - - - - - - 0

Bill Payment - - - - - - - - 0

Converted to Domestic - - - - 1 - - - 1

Deep Tubewell - - - - - - - - 0

GP Bill Payment - - - - - - - - 0

Illegel Connection - 1 - - - - - - 1

Ledger Bill - - - - - - - - 0

Line disconnected - - - - - - - - 0

Maintanance - - - - - - - - 0

Meter Bill - - - - - - - - 0

Meter Lost issue - - - - 1 - - - 1

Meter Problem - - - - - - - - 0

Mobile Number Correction - - - - - - 9 - 9

Monthly Bill - - - - 48 - - - 48

Name Change - - - - - - - - 0

New connection - - - - - 4 - - 4

No Bills - - - - - - - - 0

No SMS - - - - - - - - 0

No Water 33 17 - 11 - - - - 61

Over Billing - - - - 18 - - - 18

Pipe Leakage 13 6 - 2 - - - - 21

Reconnetion - - - - - - - - 0

Report Against MI - - - - - - - - 0

Salty Water - - - - - - - - 0

Shifting - - - - - - - - 0

Temporary Connection - - - - - - - - 0

Water Problem - - - - - - - - 0

Water Schedule 5 - - 1 - - - - 6

Water Bowser - - - - - 1 - 1 2

Total 51 24 0 14 91 5 9 1 195

Total Complain / Information Track By Category 

Month : December 2023

CHATTOGRAM WATER SUPPLY & SEWERAGE AUTHORITY

 WASA BHABAN, DAMPARA, CHATTOGRAM

www.ctg-wasa.org.bd

শেখ হাসিনার মূলনীসি

গ্রাম েহররর উন্নসি



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 8801715277717 ম ো. ম োতোহোর মহোসেন
েোসেহ আহস দ মেয়োর যোন মেইন, 

আজশুোহ  োজোর গলে,ম ইন মরোড
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোলনসয়সেন ঐ এেোকোয় পোইপ লেসকজ হসয়সে 12/27/2023 Unsolve

2 8801838523450 জয়নোে আসেদীন নতুনেোজোর েরকোরী প্রোথল ক লেদযোেয়, নয়োেোজোর MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোলনসয়সেন ঐ এেোকোয় পোইপ লেসকজ হসয়সে 12/28/2023 Unsolve

3 8801687432071 পোরসেজ 264080
মহোল্ডিং নিং- খলেেুর রহ োসনর েোলি, আে 

 েল্জদুে  লনর গলের লেতসর, উত্তর আগ্রোেোদ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক জোলনসয়সেন ঐ এেোকোয় পোইপ লেসকজ হসয়সে 12/26/2023 Unsolve

UNSOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -December'2023



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 8801521535723 মহিউদ্দিন আলভী বাটালী র াড, এনায়েত বাজা MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/3/2023 Solved

2 8801518381769 শািান ু রবগম বাটালী র াড, এনায়েত বাজা MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/3/2023 Solved

3 8801720950208 আবলু বাশা  পাহি বাটালী র াড, এনায়েত বাজা MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/3/2023 Solved

4 8801817775972 ফারুক আিয়মদ  িলূবাগ আবাহিক এহ ো, বাকহলো MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/3/2023 Solved

5 8801716429372 রমাোঃ  হফকুল ইিলাম পািাহিকা  আবাহিক এলাকা,দহিন িলুহশ MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/3/2023 Solved

6 8801720969959 এ এি মিুা পূব ব মাদা বা ী  কহমশনা  গহল MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/4/2023 Solved

7 8801720969959 এ এি মিুা পূব ব মাদা বা ী  কহমশনা  গহল MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/4/2023 Solved

8 8801732400373 রুহুল আহমন িধ ঘাট MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/4/2023 Solved

9 8801732400373 রুহুল আহমন িদ ঘাট MOD 4 Water Schedule
গ্রািক তা  পাহন  হশহডউল িম্পহকবত তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/4/2023 Solved

10 8801824267171 আল মািমদু ঝাউতলা,আবিাওো অহফয়ি  িাময়ন MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/4/2023 Solved

11 8801711725231 রমািা ফ রিায়িন হিল্হভউ আবাহিক ,৪ নং র াড MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/4/2023 Solved

12 880964904009 রনোমলু কহব পা াঁেলাইশ
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন িংয় াগ রনো  বযাপয়  তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/4/2023 Solved

13 8801830054546 রমািাম্মদ জাকাহ ো পদ্দিম র ালশি 
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পয়কব তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/4/2023 Solved

14 8801819367285 রমা. ইক ামলু িক
২৩৫, রমািাম্মদপু  ি কা ী প্রাইমা ী সু্কয়ল 

 িাময়ন,বি পুকুয়   উত্ত  পায়ি, পাাঁেলাইশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/4/2023 Solved

15 8801811183141 িায়ব  হম াজ হমহি পািা
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পয়কব তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/4/2023 Solved

16 8801844511759 মািাববু ৩নং ফহক িাট এন দ্দজও প্লাজা,বায় ক হবদ্দডং MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/4/2023 Solved

17 8801720969959 এ এি মিুা পূব ব মাদা বা ী  কহমশনা  গহল MOD 1 No Water
গ্রািক তা  অহভয় ায়গ  বযাপায়  তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/4/2023 Solved

18 8801566052946 হিকান্দা  আলী িান িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/4/2023 Solved

19 8801572283096 িাহদজা পা ভীন িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/4/2023 Solved

20 8801566052946 হিকান্দা  আলী িান িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/5/2023 Solved

21 8801892813818 আক াম উদ্দিন শযামহল আবাহিক এহ ো, উত্ত  আগ্রাবাদ MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/5/2023 Solved

22 8801670459037 রমাবা ক রিায়িন
 হশদ হবদ্দডং,২ে গহল, বাব  রটা  এ  

পায়শ,বােতুি িালাি জায়ম মিদ্দজদ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/5/2023 Solved

23 8801819611528 রমাস্তাহফজ পািাহিকা  আবাহিক, দহিন িলুশী MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/5/2023 Solved

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -December'2023



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -December'2023

24 8801672347961 রমাশা ফ রিায়িন পু াতন োন্দগাও
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/5/2023 Solved

25 8801554358329 হশহশ আগ্রাবাদ
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পয়কব তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/5/2023 Solved

26 8801873141212 রমা. ফারুক ২৪ নং  হিপািা , িাহলশি MOD 1 Water Schedule
গ্রািক তা  পাহন  হশহডউল িম্পহকবত তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/5/2023 Solved

27 8801718546435 সিেদ আিয়মদ
র হডিন রিায়টয়ল  রমইন 

রগইয়ট  পায়শ, রকায়তাোহল
MOD 2 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/5/2023 Solved

28 8801819338601 রগালাম ফারুক রমাল্লা দামপািা, েকবাজা 
Revenue 

Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/5/2023 Solved

29 8801402496247 রমা. তায় ক রিায়িন
িাগহ কা রমাি, আল-আ াফাি্ 

ইিলামী বযাংয়ক  িাময়ন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/6/2023 Solved

30 8801819633705 নাহে  উদ্দিন িান
১১৩, নি ুমালুম রলন,পূব ব মাদা বািী , মালুম

 মিদ্দজয়দ  দহিয়ন, সিকত ভবয়ন  িাময়ন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/6/2023 Solved

31 8801566052946 হিকান্দা  আলী িান িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/6/2023 Solved

32 8801566052946 হিকান্দা  আলী িান িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/7/2023 Solved

33 8801749205755 িাহদজা পা ভীন িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/7/2023 Solved

34 8801566052946 হিকান্দা  আলী িান িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/7/2023 Solved

35 8801601823141 শিীদ িলুশী Water Works Water Bowser
গ্রািক বথু্ এ  মাধযয়ম পাহন িংগ্রয়ি  বযপায়  তথ্য

 জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/7/2023 Solved

36 8801322854612 হমশু
ওোিা অহফয়ি  হপেয়ন ,রূপােন

 আহলফ হমল টাওোয়   িাময়ন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/7/2023 Solved

37 8801709662210 ি ুশীদ আলম বাগয়ঘানা MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/7/2023 Solved

38 8801912377922 ওম  ফারুক রদািাপািা  র াড,  ামপু া
Revenue 

Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/7/2023 Solved

39 8801707853355 রমা. শািীন আলম েট্টগ্রাম পাবহলক সু্কল হড,এি,এি, বায়েদ্দজদ MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/7/2023 Solved

40 8801566052946 হিকান্দা  আলী িান িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/7/2023 Solved

41 8801749205755 িাহদজা পা ভীন িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/10/2023 Solved

42 8801638839046 ইউিফু িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/10/2023 Solved

43 8801838523450 জেনাল আয়বদীন নোবাজা MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/10/2023 Solved

44 8801660102844 িাঈদুল ইিলাম লালিানবাজা ,আহম ব কযাম্প,আহমন রিন্টা  পায়শ MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/10/2023 Solved

45 8801841523721 আবদুল মায়লক
রমে  গহল টু কিয়মাপহলটন র াড, 

র ায়ড  মাঝিায়ন, পাোঁ লাইশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/10/2023 Solved

46 8801753932957 উত্তম কুমা আব্দলু কায়দ  ক নী র াড,  ামপু 
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পয়কব তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/10/2023 Solved
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47 8801878588660 ইম ান িান শময়ি  পািা
Revenue 

Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/10/2023 Solved

48 8801979384607 ন ূ রমািাম্মদ হনলে রশ শাি কয়লাহন, বায়েদ্দজদ রবাস্তাহম MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/10/2023 Solved

49 8801711386659 ফায়তমা দ্দজ.ই.হি রমাি,বাটা গহল, িহুফো মদ্দিল,িলুশী MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/10/2023 Solved

50 8801819616382 রমা. হ দওোন উল্লযাি হবহব  িাট, কাাঁো বাজা 
Sales

 Department
Water Bowser

গ্রািক ভাউিায়   মাধযয়ম পাহন িংগ্রাি িম্পহকবত তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে ও

 িংহিষ্ট শািাে র াগায় াগ ক য়ত বলা িয়েয়ে

12/10/2023 Solved

51 8801799985455 তাওহিদুল আিিান
এময়জএল বাংলায়দশ হপএলহি।, গুপ্তিাল,

 এো য়পাটব  র াড, পূব ব পয়তিা, েট্টগ্রাম
MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/10/2023 Solved

52 8801819338619 ফেিাল আিয়মদ কুিোো, বায়েজীদ থ্ানা র াড MOD 2 Illegel Connection গ্রািক ভুল নম্ব  প্রদান ক াে উক্ত অহভয় াগটট হনষ্পন্ন ক া িয়েয়ে 12/11/2023 Solved

53 8801566052946 হিকান্দা  আলী িান িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/11/2023 Solved

54 8801817730826 রমািাম্মদ রিালােমান িাদ্দজ রিাভিান িওদাগ  র াড,োক্তাে MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/11/2023 Solved

55 8801747956570 র াফায়েত রবগম িাহলশি , মাজা  রলন
Revenue 

Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/11/2023 Solved

56 8801517187800 ি ুশীদ মধিুাি মাজা  গহল, শীতলঝর্ বা MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/11/2023 Solved

57 8801720301357 হিফাত বাকহলো
Revenue 

Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/11/2023 Solved

58 8801821786388  ার্ী দাশ রকায়তাোলী
Revenue 

Department

Converted to

 Domestic

গ্রািক তা  িংয় াগ অনাবাহিক রথ্য়ক আবাহিক এ রূপান্ত  ক য়ত

 োয়েন এবং তায়ক িংহিষ্ট শািাে র াগয় াগ ক য়ত বলা িয়েয়ে
12/11/2023 Solved

59 8801742447879
িায়েদ আিয়মদ

 তন্মে
রবৌ বাজা , িাহলশি 

Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন িংয় াগ এ  বযাপায়  তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/12/2023 Solved

60 8801819384607 ন ূ রমািাম্মদ হনলে রশ শাি কয়লানী, বায়েজীদ MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন তা  িংয় াগ এ পাহন পায়েন না 12/12/2023 Solved

61 8801861252285 হনজাম উদ্দিন শীতলঝর্ বা আবাহিক এহ ো
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পয়কব তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/12/2023 Solved

62 8801860468288 রমা. জহিম উদ্দিন দহিন িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন তা  িংয় াগ এ পাহন পায়েন না 12/12/2023 Solved

63 8801711205761 রমাস্তফা হিয়মন্ট ক্রহিং,ইহপয়জট MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন তা  িংয় াগ এ পাহন পায়েন না 12/12/2023 Solved

64 8801813174815 রমা. আদ্দজজলু িক আঞ্চহলক প্রাহর্ র াগ অনিুন্ধান গয়ব নাগা ,িলুশী MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন তা  িংয় াগ এ পাহন পায়েন না 12/12/2023 Solved

65 8801818857566 মামনু রিািাইন বিিা িাট
Sales

 Department
New connection

গ্রািক নতুন িংয় াগ এ  বযাপায়  তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/12/2023 Solved

66 8801519339433 অমল দাশ উত্ত  কাট্টহল, আকব শাি MOD 1 Water Schedule
গ্রািক তা  পাহন  হশহডউল িম্পয়কব জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে  রদো িয়েয়ে
12/13/2023 Solved

67 8801708805013 পলাশ কুমা  দাশ উত্ত  কাট্টহল ,আকব শাি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন তা  িংয় াগ এ পাহন পায়েন না 12/13/2023 Solved

68 8801521222231 িায়িদ
আতু া  হডপু, বনানী আবাহিক এলাকা  িাময়ন, 

রগইয়ট  ময়ুি, জংলীশাি মাজায়   িাময়ন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/13/2023 Solved

69 8801554312220 রমািাম্মদ িহুফোন বিনু্ধ া আবাহিক এহ ো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/13/2023 Solved
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70 8801798760177 িাজ্জাদ রিায়িন বন্দ টটলা, নোিাট MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন তা  িংয় াগ এ পাহন পায়েন না 12/13/2023 Solved

71 8801979736773 আদ্দজমলু ইিলাম পািািতলী MOD 1 Water Schedule
গ্রািক তা  পাহন  হশহডউল িম্পয়কব জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে  রদো িয়েয়ে
12/13/2023 Solved

72 8801815973060 রমািাম্মদ আহনি িামজা বাগ ,জাংগাল পািা,দ্দিপু া িায়ল  পায়শ MOD 2 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে । 12/14/2023 Solved

73 8801715837420 জািািী  আলম ৪৭, রবৌদ্ধমদ্দন্দ  িিক, নন্দনকানন
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/14/2023 Solved

74 8801858846024 আিাদ িান দুমপািা, িাগ পাি  র াড
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/14/2023 Solved

75 8801911445481 িালাউদ্দিন হি.হড এ মায়কবট MOD 1 Water Schedule
গ্রািক তা  পাহন  হশহডউল িম্পয়কব জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে  রদো িয়েয়ে
12/14/2023 Solved

76 8801815623401 জািািী  আলম রেৌধ ুী আতু া  হডপু, বায়েদ্দজদ রবাস্তাহম MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন তা  িংয় াগ এ পাহন পায়েন না 12/14/2023 Solved

77 8801817722451 নরুুল আহমন মধয বাকহলো ICT Circle
Mobile Number

 Correction
গ্রািক তা  রমাবাইল নম্ব  পহ বতবন ক য়ত োয়েন 12/14/2023 Solved

78 0 বজল আিয়মদ ম ুাদনগ  ০২ নং র াড
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/14/2023 Solved

79 8801876146214 রমািাম্মদ িাইফুদ্দিন েন্দনপু া হড হি র াড,বাকহলো েকবাজা MOD 4 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে । 12/14/2023 Solved

80 8801816515347 পাপ্পু দাশ  িমান মদ্দিল, বাকহলো MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/14/2023 Solved

81 8801817202151 রমািাম্মদ ইশিাক েকবাজা 
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন নয়ভম্ব  মায়ি  হবল পানহন 12/14/2023 Solved

82 8801754089844 মািমদুুল িািান শযামহল আবাহিক এহ ো, উত্ত  আগ্রাবাদ MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/17/2023 Solved

83 8801518381769 শািান ু রবগম বাটালী র াড, এনায়েত বাজা MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/17/2023 Solved

84 8801847548221 শওকত িায়দক
 িমতগি এলাকা  রজ এি রিন িয়ল  

উত্ত  পায়শ গহল  ময়ুি, রকায়তাোলী
MOD 4 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/17/2023 Solved

85 8801818977605 রিলাল আিয়মদ িামজা  িা রলইন ,িামজা বাগ ,পােলাইশ MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না । 12/17/2023 Solved

86 8801818920924 শহফকুল বাশা িাহলশি , মইন্নযাপািা  জায়ম মিদ্দজয়দ  িাময়ন MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/17/2023 Solved

87 8801674773173 রমা. শািজািান িাহলশি  ব্লক-এ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/17/2023 Solved

88 8801676135108 আলতাফ আলী োন্দগা াঁও ICT Circle
Mobile Number

 Correction
গ্রািক তা  রমাবাইল নম্ব  পহ বতবন ক য়ত োয়েন 12/17/2023 Solved

89 8801765128359 রমা. গাহলব পূব ব মহুু ী পািা, হি াজ রকাম্পাহন  রমাি MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/17/2023 Solved

90 8801832658908 হশবহল দহিন িাহলশি 
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/17/2023 Solved

91 8801566052946 হিকান্দা  আলী িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/18/2023 Solved

92 8801857700700 রবলাল উল্লযাি জংলীশাি মাজা  র াড
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন ইউহিহবএল বিিা িাট

 শািাে তা  নয়ভম্ব  মায়ি  হবল রনো িয়ে না
12/18/2023 Solved



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -December'2023

93 8801919087505 রমাোঃকায়িম আহল পািািতহল
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন জবুহল র াড এহব বযাংক

 এবং এনায়েত বাজা  ইউ হিহব বযাংয়ক হবল পহ য়শাধ

 ক য়ত রেয়েহেয়লন হকন্তু তা  হবল গ্রিন ক া িইহন

12/18/2023 Solved

94 8801819515798 আিমদ কহব  র জা নাদ্দজ  আিমদ রেৌধহু  িিক আন্দ হকল্লাি MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/18/2023 Solved

95 8801835040042 আহ ফুল িক আগ্রাবাদ,হিহড এ MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/19/2023 Solved

96 8801840280844 িাহবব হিহডএ 13 নং র াড, ডবলমহু ং MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/19/2023 Solved

97 8801609510067 শায়িদা রবগম শীতলঝর্ বা আবাহিক এহ ো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/19/2023 Solved

98 8801712135101 আলী উদ্দিন মধযম িাহলশি 
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন নয়ভম্ব  মায়ি  হবল পানহন 12/19/2023 Solved

99 8801819983264 নরুুল আয়নাো পাথ্ ঘাটা ,রকায়তাোলী
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন নয়ভম্ব  মায়ি  হবল পানহন 12/19/2023 Solved

100 8801606727036 তািনবুা ইিলাম  ািাত্তা য়পাল  রক হব আমান আহল র াড, MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/19/2023 Solved

101 8801819619568 শাি আলম বাকহলো
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/19/2023 Solved

102 8801623501588 নজরুল ইিলাম রকা বান আহল িওোঃ পািা MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/20/2023 Solved

103 8801850180300 আক্তাহ  রবগম আব্দ ুপািা মাজা  রগইট,িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/20/2023 Solved

104 8801613243045 আদ্দজজ উদ্দিন
আকব  শাি,উত্ত  কাট্টলী হবশ্বাি 

পািা হদঘী  পদ্দিম পায়ি,
MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/20/2023 Solved

105 8801860089762 রমািাম্মদ ফেিাল োন্দগাও,বিিা িাট
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/21/2023 Solved

106 8801865549164 ফাহিম শািহ ো  ন ূ পূব ব বাকহলো MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/21/2023 Solved

107 8801877555576 শায়িদ আগ্রাবাদ
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ  

মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/21/2023 Solved

108 8801938812345 আবলু কায়শম হফয় াজশাি ICT Circle
Mobile Number 

Correction
গ্রািক তা  রমাবাইল নম্ব  পহ বতবন ক য়ত োয়েন 12/21/2023 Solved

109 8801817202151 রমািাম্মদ ইশিাক েকবাজা 
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন নয়ভম্ব  মায়ি  হবল পানহন 12/21/2023 Solved

110 8801869751390 আবু তায়ি  বাবলু িদ ঘাট ICT Circle
Mobile Number 

Correction
গ্রািক তা  রমাবাইল নম্ব  পহ বতবন ক য়ত োয়েন 12/24/2023 Solved

111 8801553588011 রমা.ইউিফু বন্দ টটলা, বক্স আলী মদু্দি র াড MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/24/2023 Solved

112 8801819612309 রগালাম রমাস্তফা রমে গহল, পাাঁেলাইশ MOD 1 Water Schedule
গ্রািক তা  পাহন  হশহডউল িম্পয়কব জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে  রদো িয়েয়ে
12/24/2023 Solved

113 8801816307071 রমা. রলাকমান রে াগ আলী র াড, েট্টগ্রাম
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ  

মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/24/2023 Solved

114 8801819647511 রমা. রফ য়দৌি বাকহলো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/24/2023 Solved

115 8801799985455 রতৌহিদুল আিিান পূব ব পয়তিা, গুপ্তািাল MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/26/2023 Solved



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -December'2023

116 8801566052946 হিকান্দা  আলী িান িাহলশি MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/26/2023 Solved

117 8801644237290 ফা িান মািমদু েকবাজা , েন্দনপু া
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/26/2023 Solved

118 8801901021559 হ পন কুমা  পাল
হি াজউয়িৌলা  র াড, েন্দনপু া

 ফাো  িাহব বি রটশন,
MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/26/2023 Solved

119 8801536155256 েন্দন রেৌধ ুী হি াজউয়িৌলা  র াড MOD 4 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/26/2023 Solved

120 8801312472639 স্বপন আগ্রাবাদ
Revenue

 Department
Meter Lost issue

গ্রািক তা  হমটা  েুহ  িয়ে  াওোে তা পহ বতবন িংক্রান্ত 

তথ্য জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে।
12/26/2023 Solved

121 8801819355435 ফহ দা রবগম োন্দগা াঁও
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/26/2023 Solved

122 8801874343787 আ াফাত নাহে াবাদ ,প্রবতবক রমাি MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/27/2023 Solved

123 8801930672163 তায় ক শাময়ি  পািা ো াঁদ্গাও
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল পহ য়শাধ িম্পহকবত তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

124 8801968779587 আিিান হিটট রগইট
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল রপাহ য়শাধ িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

125 8801819833957 রদওোন মাকিদু পদ্দিম িলুশী
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ  

মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/27/2023 Solved

126 8801829055555 ন ূ মিাম্মদ হমহিপািা
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন নয়ভম্ব  মায়ি  হবল পানহন 12/27/2023 Solved

127 8801715921659 রিহলনা িলুতানা আনন্দ ধা া িাউদ্দজং িাহলশি ,িবজুবাগ MOD 1 Pipe Leakage গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ হলয়কজ িয়েয়ে 12/27/2023 Solved

128 8801757655269 রফ য়দৌি আক্তা পাঠানটুলী
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

129 8801306734001 মহিউদ্দিন অদ্দক্সয়জন, শীতলঝর্ বা
Sales 

Department
New connection

গ্রািক নতুন িংয় াগ এ  বযপায়  তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

130 8801516338404 মহন রবৌ বাজা 
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন  য়কট এবং  হবকায়শ 

 মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/28/2023 Solved

131 8809697487631 আজাদ আগ্রাবাদ
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ  

মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/28/2023 Solved

132 8801856455746 আদ্দজম কদমতলী
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/28/2023 Solved

133 8801731895474 ইম ান িায়লক িাহলশি  িাউদ্দজং রটড MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না । 12/28/2023 Solved

134 8801828723847 নাে া তায়ি  হভলা, ইহপ রজড MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না । 12/31/2023 Solved

135 8801829014106 রমাোঃইব্রাহিম ম ুাদপু  ১নং র ইলয়গইট MOD 2 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না । 12/31/2023 Solved

136 8801827125921 রমা. মান্নান  ামপু  নতুন বাজা  ি কা ী প্রাথ্হমক হবদযালে MOD 1 Pipe Leakage
গ্রািক অহভয় ায়গ  বযাপায়  তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/31/2023 Solved

137 8801946867241 পা ভীন আক্তা 261805SD হনউমহু ং আবাহিক  এহ ো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল পহ য়শাধ িম্পহকবত তথ্য 

জানয়ত রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/3/2023 Solved

138 8809696182557 শ ীফুল ইিলাম 121198SD োন্দগা াঁও
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পয়কব তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/4/2023 Solved
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139 8801716742033 হদদারুল আলম 080598 জামালিান
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পয়কব তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/4/2023 Solved

140 8801846435522 িাকলাইন মহতন 220260SD িদ ঘাট
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পয়কব তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/5/2023 Solved

141 8801815501555 িালাদুজামান 290198M1 ি াইপািা  েট্টগ্রাম
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পয়কব তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/6/2023 Solved

142 8801815136110 নরুুল আয়নাো 20186 বাগমহন াম  র াড
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পয়কব তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/6/2023 Solved

143 8801719653702 হগোি উদ্দিন 40160 ম ুাদপু  েট্টগ্রাম
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/6/2023 Solved

144 8801911868906 রগালাম রমািাম্মদ 050693 পাাঁেলাইশ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবয়ল  বযাপায়  তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/7/2023 Solved

145 8801911868906 রগালাম রমািাম্মদ 050693 পাাঁেলাইশ ICT Circle
Mobile Number

 Correction
গ্রািক তা  রমাবাইল নম্ব  পহ বতবন ক য়ত োয়েন 12/7/2023 Solved

146 8801835873195 িালামত উল্লাি 283175 িাহলশি ICT Circle
Mobile Number 

Correction
গ্রািক তা  রমাবাইল নম্ব  পহ বতবন ক য়ত োয়েন 12/7/2023 Solved

147 8801754089844 মািামদুুল িািান 263647 শযামহল উত্ত  আগ্রাবাদ, শাহন্তবাগ MOD 1 No Water গ্রািক জাহনয়েয়েন ঐ এলাকাবাহি  পাহন পায়েন না 12/10/2023 Solved

148 8801819314873 কাজী হুমােুন 270853 িাহলশি , এ-ব্লক
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/17/2023 Solved

149 8801824447391 শািা রময়িরুন রনিা 293007 রলা াপাি আ হড বাই রলন, আমবাগান।
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/18/2023 Solved

150 8809617905100 কাজী মািমদুুল িক 10662 এনায়েতবাজা 
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/18/2023 Solved

151 8801612599826 শামি ু  িমান 270286SD িাহলশি , ব্লক-হব
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ  

মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/18/2023 Solved

152 8801673972140 ভ য়তা 265612 িাহলশি , বন্দ 
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/18/2023 Solved

153 8801715072717 রমা. মিহিন 280193SD প্রিান্ত আবাহিক এহ ো
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন নয়ভম্ব  মায়ি  হবল পানহন 12/18/2023 Solved

154 8802333340082 হনজাম উদ্দিন 120073M4 এো  রমািাম্মদ সু্কল রলন, বাকহলো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ  

মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/18/2023 Solved

155 8801819649614 হফয় াজ িান 040209SD শীতলঝর্ বা আবাহিক এহ ো
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/18/2023 Solved

156 8801817202151 রমািাম্মদ ইশিাক 125573 েকবাজা 
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন নয়ভম্ব  মায়ি  হবল পানহন 12/18/2023 Solved

157 8801815623401 মতু বজা রবগম 040041 কাতালগি আবাহিক এহ ো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/18/2023 Solved

158 8801811987514 রমািাম্মদ আলী পাশা 120215SD বাকহলো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ  

মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/20/2023 Solved

159 8801641690309 রমা. ইম ান 262542M1 ইহপয়জড
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/20/2023 Solved

160 8801521401947 এি এম রিািাইন 220199M4 িদ ঘাট
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন নয়ভম্ব  মায়ি  হবল পানহন 12/20/2023 Solved

161 8801715072717 রমা. রমািহিন 280193SD প্রশান্ত আবাহিক এহ ো
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন নয়ভম্ব  মায়ি  হবল পানহন 12/21/2023 Solved
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162 8801572818982 বাবলু কুমা 150152 পাথ্ ঘাটা
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/21/2023 Solved

163 8801979647539 িাঈদু   িমান 123217 েকবাজা 
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/21/2023 Solved

164 8801818089287 ইকবাল আিয়মদ 270496M1 িাহলশি 
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/26/2023 Solved

165 8801866171685 লাল রমািন দাশ 100554 রদওোন বাজা 
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন নয়ভম্ব  মায়ি  হবল পানহন 12/26/2023 Solved

166 8801865228801 িালামত আলী 220068 মাদা বািী ICT Circle
Mobile Number

 Correction
গ্রািক তা  রমাবাইল নম্ব  পহ বতবন ক য়ত োয়েন 12/26/2023 Solved

167 8801568154663
রমািাম্মদ মান্নান 

উদ্দিন
050694SD বাংলা বাজা  র াড, বায়েজীদ রবাস্তাহম

Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/26/2023 Solved

168 8801719200440 রমািাম্মদ িাহন 280499SD রফৌজদা িাট
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন দুই মাি  াবত হবল পায়েন না 12/27/2023 Solved

169 8801930672163 িািা  বানু 120512SD শাময়ি  পািা র াড
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

170 8801853810245 রদলওো 61591 লালিান বাজা 
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/27/2023 Solved

171 8801859124749 মনুজ ুা রবগম 280288M1 সকবলযধাম িাউদ্দজং রিািাইটট
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/27/2023 Solved

172 8801853810245 রুহবনা ইোেহমন 061591 োনমাহ  র াড, লালিানবাজা 
Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/27/2023 Solved

173 8801930672163 িািা  বানু 120512SD শাময়ি  পািা র াড
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

174 8801829487931 িােদা  আলী 290860M1 আশ াফ আলী র াড, পািািতলী
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল পহ য়শাধ িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

175 8801830090984 হনজামলু িােদা 275607 িাহলশি 
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

176 8801830090984 হনজামলু িােদা 275608 িাহলশি ICT Circle
Mobile Number 

Correction
গ্রািক তা  রমাবাইল নম্ব  পহ বতবন ক য়ত োয়েন 12/27/2023 Solved

177 8801318832934 নওোব িান 260667SD আগ্রাবাদ
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ  

মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/27/2023 Solved

178 8801823000488 আব্দলু শুক্কু 150148M4 আি াফ আলী র াড,পাথ্ ঘাটা
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল  িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

179 8801722221912 কামরুজ্জামান 291628SD আব্দলু িাহমদ আ হড. আকব  শাি
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

180 8801826361062 হি াজলু ইিলাম 275202 বিনু্দ া
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/27/2023 Solved

181 8801930672163 িািা  বানু 120512SD শাময়ি  পািা র াড
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/28/2023 Solved

182 8801819819143 মামনু N/A বাকহলো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ  

মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/28/2023 Solved

183 8801978808894 লুৎফুয়ন্নো 125133 েকবাজা 
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ  

মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/28/2023 Solved

184 8801777388995 এমাম রিায়িন 121339M3 শময়ি  পািা র াড োন্দগা াঁও
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/28/2023 Solved
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185 8801568154663
রমািাম্মদ মান্নান 

উদ্দিন
050694SD বাংলাবাজা  র াড বায়েদ্দজদ রবাস্তামী

Revenue

 Department
Over Billing গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন অহতহ ক্ত হবল পায়েন 12/28/2023 Solved

186 8801970011048 রমা. ইশিাক 262841M1 মহুু ীপািা
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল পহ য়শাধ িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/28/2023 Solved

187 8801716731066 ময়নাো া রবগম 80795 জামালিান, েট্টগ্রাম।
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  বয়কো হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/28/2023 Solved

188 8801823000488 আব্দলু শুক্কু 150148M4 আি াফ আলী র াড রকাতোলী
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন টযান্ডাডব বযাংয়ক 

 জামালিান শািাে হবল প্রদান ক য়ত পায় হন
12/28/2023 Solved

189 8801849590099  তন রেৌধ ুী 120961SD ওম  আলী মাতব্ব  রলন োন্দগা াঁও
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল পহ য়শাধ িম্পহকবত তথ্য জানয়ত

 রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/28/2023 Solved

190 8801975538707 আব্দলু শুক্কু 150148M4 আি াফ আলী র াড রকাতোলী
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক জাহনয়েয়েন হতহন হবকায়শ 

 মাধযয়ম হবল প্রদান ক য়ত পা য়েন না
12/28/2023 Solved

191 8801879039277 আবলু িায়শম 046859 ম ুাদপু 
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রািক তা  হবল িম্পহকবত তথ্য জানয়ত 

রেয়েয়েন এবং তা জাহনয়ে রদো িয়েয়ে
12/28/2023 Solved

192 8801879039277 আবলু িায়শম 046859 ম ুাদপু ICT Circle
Mobile Number 

Correction
গ্রািক তা  রমাবাইল নম্ব  পহ বতবন ক য়ত োয়েন 12/28/2023 Solved


