
Department SOLVED UNSOLVED Total

MOD 1 76 2 78

MOD 2 28 0 28

MOD 3 5 0 5

MOD 4 7 0 7

Revenue Department 87 0 87

ICT circle 6 0 6

JICA Department 0 0 0

WATER TANK 0 0 0

Sales Department 9 0 9

Total 218 2 220

Total Complain / Information Track Month of October-23



Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT circle JICA Department WATER TANK Sales Department Total

Arrear Bill - - - - 37 - - - - 37

Salty Water - - - - - - - - - 0

Bad Water 3 - - - - - - - - 3

Bill Payment - - - - - - - - - 0

Bank Issue - - - - - - - - - 0

Converted to Domestic - - - - - - - - - 0

DEEP TUBEWELL - - - - 1 - - - - 1

GP Bill Payment - - - - - - - - - 0

Huge Bill - - - - 15 - - - - 15

Line disconnected - - - - - - - - - 0

Illegal Connection - - - - - - - - - 0

Ledger Bill - - - - - - - - - 0

Meter Problem - - - - 4 - - - - 4

Mobile Number Change - - - - - 5 - - - 5

Monthly Bill - - - - 27 - - - - 27

Meter Bill - - - - 1 - - - - 1

Salt Water - - - - - - - - - 0

Name Change - - - - 2 - - - 1 3

Maintanance 2 2 - - - 1 - - 1 6

New connection 3 - - - - - - - 5 8

No Water 46 13 5 3 - - - - - 67

Pipe Leakage 10 10 - 4 - - - - - 24

Reconnetion - - - - - - - - - 0

Converted to Domestic - - - - - - - - - 0

Report Against MI - - - - - - - - - 0

Water Schedule 11 2 - - - - - - - 13

No Bills - - - - - - - - - 0

No SMS - - - - - - - - - 0

Shifting - - - - - - - - - 0

Leakage - - - - - - - - - 0

Mobile Number Correction - - - - - - - - - 0

Over Billing - - - - - - - - - 0

Temporary Connection - - - - - - - - - 0

Water Problem 3 1 - - - - - - - 4

WATER TANK - - - - - - - - 2 2

Total 78 28 5 7 87 6 0 9 220

Total Complain / Information Track Month of October-23



Sl No. Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 8801819950940 বাবলু
ফকিরহাট প াষ্ট অকফস গকলর মখুে 

পমইন পরাখের  াখে,সকলম ুর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহি জাকনখেখেন ঐ এলািাে  াই  কলখিজ হখেখে 10/22/2023 Unsolve

2 8801811319916 রমণী পমাহন নাথ
৭ সাখরেং পলইন,  াহাড়তলী 

বাজার,  াহাড়তলী , চট্টগ্রাম।
MOD 1 No Water গ্রাহি জাকনখেখেন ঐ এলািাবাকস   াকন  াখেন না 10/30/2023 Unsolve

UNSOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -October'2023



Sl No. Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 8801973562981 ম ো.  ঈনদু্দিন বোয়েদ্দিদ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/1/2023 Solve

2 8801720656780 ম ো. আলোউদ্দিন উত্তর কোট্টবল
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/1/2023 Solve

3 8801873032004 ম ো. ফোরুক েোনঁ্দগোও ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রোহক তোর ম োবোইল নম্বর পবরবতিন করয়ত েোয়েন 10/1/2023 Solve

4 8801817724080   তোি ব েো বোেঁো ব েো মরোড,পোহোড়তবল MOD 1 No Water
গ্রোহক তোর অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/2/2023 Solve

5 8801942491281  বরে  খোতুন পূব ি ম োলশহর
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/2/2023 Solve

6 8801731409541 ম ো. মফরয়দৌস পদ্দি  নোবেরোবোদ
Sales 

Department
New connection

গ্রোহক নতুন সংয় োগ সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/2/2023 Solve

7 8801730738348 মসোলোে োন গুপ্তোখোল , পূব ি পয়তঙ্গো MOD 1 Pipe Leakage
গ্রোহক তোর অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/3/2023 Solve

8 8801861015665 ম ো.  ঈনদু্দিন বোয়েদ্দিদ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/3/2023 Solve

9 8801879732039 আবলু হোয়স মদওেোনবোিোর ,রু ঘোটো MOD 4 No Water
গ্রোহক তোর অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/3/2023 Solve

10 8801730007811 ম োহয়সনো আক্তোর  ঙ্গলতলী
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন  এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/4/2023 Solve

11 8801686188637 আলো ীন হোবলশহর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর ববল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/4/2023 Solve

12 8801822885650 খোয়লদ  বত ক য়েক্স MOD 2 Pipe Leakage
গ্রোহক তোর অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/4/2023 Solve

13 8801730738348 মসোলোে োন গুপ্তোখোল , পূব ি পয়তঙ্গো MOD 1 Pipe Leakage
গ্রোহক তোর অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/4/2023 Solve

14 8801819354734 আবসফ আন্দরবকল্লো
Revenue

 Department
DEEP TUBEWELL

গ্রোহক গিীর নলকূপ এর লোইয়সন্স বরবনউ বফ সম্পবকিত 

তথ্য িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/4/2023 Solve

15 8801706113115 রববন আগ্রোবোদ MOD 1 New connection
গ্রোহক িোইকো নতুন সংয় োগ সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/4/2023 Solve

16 8801730738348 মসোলোে োন গুপ্তোখোল , পূব ি পয়তঙ্গো MOD 1 Pipe Leakage
গ্রোহক তোর অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/4/2023 Solve

17 8801748725039 সন্জে শীল ককবলযধো , আকবরশোহ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন  এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/4/2023 Solve

18 8801825553393 আব্দলু  োয়লক মদওেোন  হবসন মরোড
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/8/2023 Solve

19 8801308411194 শোহবরেো নরু পূব ি বোকবলেো MOD 1 No Water
গ্রোহক তোর অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/8/2023 Solve

20 8801646654500 নরূ নোহোর দোইেোপোড়ো  মরোড, ডবল বুরং
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন নো 10/9/2023 Solve

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -October'2023



Sl No. Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -October'2023

21 8801819331640 মদয়লোেোর মহোয়সন হোবলশহর, বন্দর
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন ববল পোয়েন নো 10/9/2023 Solve

22 8801516100954 ম ো. আলী  রুোদপুর, হো িোরবোগ MOD 2 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/9/2023 Solve

23 8801849930993 এস এ  কুতুবউদ্দিন মদওেোনহোট, ডবল বুরং MOD 1 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/10/2023 Solve

24 8801820152476 ম ো. একরো হোবলশহর MOD 1 Maintanance
গ্রোহক তোর সংয় োগ ববদ্দেন্ন করয়ত েোয়েন এবং

 তোয়ক সংবিষ্ট শোখোে ম োগোয় োগ  করয়ত বলো হয়েয়ে
10/10/2023 Solve

25 8801672269767 ম ো. অবল আহয় দ পূব ি ম োলশহর
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/11/2023 Solve

26 8801861699803 আব ুতোয়হর হোবলশহর
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/11/2023 Solve

27 8801641304343 িোয়হদ বোকবলেো ICT circle Maintanance
গ্রোহক ওেোসো ওয়েবসোইট সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/11/2023 Solve

28 8801711948365 সলুতোন আহয় দ আগ্রোবোদ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/11/2023 Solve

29 8801531878931 শরীফ পোহোড়তলী , বোেো ব েো মরোড MOD 1 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/12/2023 Solve

30 8801814327990 তোপস েক্রবতী েট্টগ্রো  বববসক, কোলুরঘোট
Revenue

 Department
Name Change

গ্রোহক তোর সংয় োয়গর নো  পবরবতিন সম্পবকিত

 তথ্য িোনয়ত মেয়েয়েন, তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে এবং

 সংবিষ্ট শোখোে ম োগোয় োগ  করয়ত বলো হয়েয়ে

10/12/2023 Solve

31 8801625322143 আব ুিোফর বফবরবঙ্গবোিোর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর ববল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/12/2023 Solve

32 8801789866818 মসবল  উদ্দিন ও র আলী  োতব্বর বোড়ী MOD 1 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/12/2023 Solve

33 8801733999069 ম ো. বনিো  উদ্দিন
আতুরো বডপু, তোয়হরোবোদ  

আবোবসক, রুোদপুর, পোেঁলোইশ
MOD 2 Pipe Leakage

গ্রোহক অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/12/2023 Solve

34 8801818913154 ম ো. এনো পোঠোনটুলী MOD 1 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/12/2023 Solve

35 8801818349233 ম ো. আব্দলু হোই রহ তগঞ্জ, েট্টগ্রো 
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর ববয়লর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/15/2023 Solve

36 8801813405295 খরুয়শদ আলী শোহ আ োনত মলন, মিল মরোড
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববয়লর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/15/2023 Solve

37 8801822730004 ম ো. মফোরকোন মটকবোিোর মপোল, েোন্দগোওঁ
Sales 

Department
New connection

গ্রোহক নতুন সংয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/15/2023 Solve

38 8801871723103 ম ো. নবী কোলুশোহ  োিোর মরোড, শীতোকুন্ড
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন তোর নতুন

 ব টোর অন ুোেী ববল পোয়েন নো
10/15/2023 Solve

39 8801819831775 আব্দলু ম োনোফ দো পোড়ো
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববয়লর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/15/2023 Solve

40 8801823663264 কসকত িোটটেোবর
Sales 

Department
WATER TANK

গ্রোহক িরুরী গোবড়র  োয়ধযয়  পোবন সরবরোহ সম্পবকিত

 তথ্য িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/16/2023 Solve
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41 8801819785244 ম ো.  ো নু সোগবরকো , রুবগ ফো ি
Sales 

Department
New connection

গ্রোহক িোইকো নতুন সংয় োগ সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/16/2023 Solve

42 8801849930993 এস এ  কুতুবউদ্দিন ডবল বুরং MOD 1 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/17/2023 Solve

43 8801646505165 মশোিন েোক ো পোঠোনটুবল MOD 1 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/18/2023 Solve

44 8801894669444 তুবহন পোহোড়তলী
Sales 

Department
WATER TANK

গ্রোহক বথু্ এর  োধযয়  পোবন সংগ্রয়হর বযোপোয়র 

 তথ্য িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/18/2023 Solve

45 8801817208874 আবশকুর রহ োন েকবোিোর
Sales 

Department
New connection

গ্রোহক নতুন সংয় োগ সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/18/2023 Solve

46 8801711847912 বদরুল মেৌধরুী ববববর হোট, বিষ্টোন কবরস্থোন মরোড MOD 2 Water Problem
গ্রোহক তোর অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/18/2023 Solve

47 8801710935488 বনসো সলুতোনো ফবকর হোট,সবল পুর ইউবনেন
Sales 

Department
New connection

গ্রোহক নতুন সংয় োগ সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/19/2023 Solve

48 8801711307530  োয়হদ হোবলশহর, আই-ব্লক
Sales 

Department
Maintanance

গ্রোহক তোর সংয় োগ ববধ িতকরণ সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/19/2023 Solve

49 8801614591459  ইনলু ইসলো হোবলশহর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর ব টোর সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/19/2023 Solve

50 8801873141212 ম ো.  োরুফ উত্তর আগ্রোবোদ, রবঙ্গপোড়ো MOD 1 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/22/2023 Solve

51 8801812320025 ম ো. সোলোউদ্দিন বস.বড.এ  োয়কিট, পোহোড়তলী MOD 1 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/22/2023 Solve

52 8801770572731 ম ো. িোহোঙ্গীর আল কসয় োপবলটন মরোড, পোহোড়তলী
Revenue

 Department
Huge Bill

গ্রোহক তোর অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/22/2023 Solve

53 8801712373214 সয়রোেোর উদ্দিন বোকবলেো
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন ববল পোয়েন নো 10/22/2023 Solve

54 8801713603280 রওশন আরো পদ্দি   োদোরবোড়ী ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রোহক তোর ম োবোইল নম্বর পবরবতিন করয়ত েোয়েন 10/25/2023 Solve

55 8801791927570 ম ো. রোনো বহিোরহোট,রসলূবোগ
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর  ববল প্রদোন সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/25/2023 Solve

56 8801817746264 স ীত বড়ুেো অদ্দক্সয়িন, বঙ্গবনু্ধ এবিবনউ, মকোেোইশ সড়ক MOD 2 No Water
গ্রোহক তোর অবিয় োগ সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/26/2023 Solve

57 8801733999069 ম ো. বনিো  উদ্দিন
আতুরো বডপু, তোয়হরোবোদ  আবোবসক,

 রুোদপুর, পোেঁলোইশ
MOD 2 Pipe Leakage

গ্রোহক তোর অবিয় োগ সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/29/2023 Solve

58 8801813939224 তো দ্দিফ েোন োবর মরোড,লোলখোনবোিোর MOD 2 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/29/2023 Solve

59 8801863153548 িোবহদ আহয় দ হোবলশহর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর ববল সম্পয়কি তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve

60 8801832266357 ম ো. নরু আল  োিোর গবল, ফবরয়দর পোড়ো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর ববল সম্পয়কি তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve
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61 8801757186218 সোহো আল পোঠোনটুবল মরোড
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর ববল সম্পয়কি তথ্য িোনয়ত 

মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve

62 8801518785482 মসৌরি হোবলশহর, ফইল্লযোতলীবোিোর MOD 1 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve

63 8801849930993 কুতুবউদ্দিন ডবল বুরং MOD 1 Water Schedule
গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/31/2023 Solve

64 8801735765433 মহদোয়েত উল্লযোহ পোহোড়তলী
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/31/2023 Solve

65 8801812566147 আখতোরুজ্জো োন বোয়েদ্দিদ মবোস্তোব 
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/31/2023 Solve

66 8801713851469  োস ু মরিো হোবলশহর নেো বোিোর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর ব টোর পবরবতিন সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/31/2023 Solve

67 8801730070122  ম ো. বদদোরুল আল 
আলহোজ্ব বদদোরুল আল  সোয়হয়বর

 বোবড়, বসটট মগইট, উত্তর কোট্টবল
MOD 1 Water Schedule গ্রোহক তোর পোবনর বশবডউল পবরবতিন করয়ত েোয়েন 10/12/2023 Solve

68 8801813405295 খরুয়শদ আলী শোহ আ োনত মলন, মিল মরোড ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রোহক তোর ম োবোইল নোম্বোর পবরবতিন করয়ত েোয়েন 10/15/2023 Solve

69 8801815338419 আবতকুর রহ োন বোয়েদ্দিদ থ্োনো মরোড MOD 2 Maintanance গ্রোহক িুল নম্বর প্রদোন করোে উক্ত অবিয় োগটট  বনষ্পন্ন করো হয়েয়ে 10/17/2023 Solve

70 8801970765970 আবতকুর রহ োন কুঞ্জেোেো,  হোম্মদনগর MOD 2 Maintanance গ্রোহক িুল নম্বর প্রদোন করোে উক্ত অবিয় োগটট  বনষ্পন্ন করো হয়েয়ে 10/23/2023 Solve

71 8801633408182 মসবলনো আক্তোর
বঙ্গবনু্ধ ক্লোব মরোড বিতয়র,সোগবরকোর 

আয়গ,১২ নং ওেোডি,পোহোড়তলী ,েট্টগ্রো 
MOD 1 New connection গ্রোহক িুল তথ্য প্রদোন করোে উক্ত অবিয় োগটট  বনষ্পন্ন করো হয়েয়ে 10/30/2023 Solve

72 8801633408182 মসবলনো আক্তোর
বঙ্গবনু্ধ ক্লোব মরোড বিতয়র,সোগবরকোর 

আয়গ,১২ নং ওেোডি,পোহোড়তলী ,েট্টগ্রো 
MOD 1 New connection গ্রোহক িুল তথ্য প্রদোন করোে উক্ত অবিয় োগটট  বনষ্পন্ন করো হয়েয়ে 10/30/2023 Solve

73 8801818404254 আলোব ন খলুবশ,মরইলয়গইট MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/1/2023 Solve

74 8801817724080   তোি ব েো বোেঁো ব েো মরোড,পোহোড়তবল MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/1/2023 Solve

75 8801558920824 শবফকুল বোশোর
হোবলশহর বব-ব্লক, বোেতুল 

আদ্দি   সদ্দিয়দর সো য়ন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/1/2023 Solve

76 8801818920924 শবফকুল বোশোর হোবলশহর বব- ব্লক,০২ নং মরোড MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/1/2023 Solve

77 8801813939224 তো দ্দির েোন্মোবর মরোড,লোলখোনবোিোর MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/1/2023 Solve

78 8801753810075 ইকরো  ফেসোল কুন্জেোেো আবোবসক এবরেো, বোয়েদ্দিদ MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/1/2023 Solve

79 8801531878931 শরীফ পোহোড়তলী  বোেো ব েো মরোড MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/1/2023 Solve

80 8801816058737 িহুরুল ইসলো বোেো ব েো মরোড,  তোি কয়লোনী, পোহোড়তলী MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/2/2023 Solve
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81 8801818511162 আব ন উদ্দিন িো োলখোন , বলেু বোগোন গবল MOD 4 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/2/2023 Solve

82 8801727129801 ম ো. সিুোউয়িৌলো িু ঁ ইেো  হোবলশহর হোউদ্দিং মেট,মরোড নং: ০১ MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/2/2023 Solve

83 8801816824702 িবস  ঊদ্দিন এনোয়েতবোিোর  মগোেোলপোড়ো MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/2/2023 Solve

84 8801822885650 খোয়লদ  বত ক য়েক্স MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/2/2023 Solve

85 8801711167455 ম োব ন উদ্দিন পোহোড়তবল ,সরোইপোড়ো MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/2/2023 Solve

86 8801819380636 ম োোঃসোবকল
মগোলো  রহ োন মলইন, েন্দন পুরো,

েট্টগ্রো  কয়লয়ির পূব ি পোয়শ
MOD 4 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/2/2023 Solve

87 8801879732039 আবলু হোয়স মদওেোনবোিোর ,রু ঘোটো MOD 4 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/3/2023 Solve

88 8801799985455 মতৌবহদুল আহসোন গুপ্তোখোল , পূব ি পয়তঙ্গো MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/3/2023 Solve

89 8801676577235 বরসোদ হোদ্দিপোড়ো MOD 1 Bad Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন দগূ িন্ধ ুক্ত পোবন পোয়েন 10/3/2023 Solve

90 8801671699540 ফিলুল আব ন হোদ্দিপোড়ো MOD 1 Bad Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন দগূ িন্ধ ুক্ত পোবন পোয়েন 10/3/2023 Solve

91 8801865549764 শোহোবরেো নরূ পূব ি বোকবলেো MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/3/2023 Solve

92 8801849930993 এস এ  কুতুবউদ্দিন ডবল বুরং MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/4/2023 Solve

93 8801815509225 শ্রী বত বশবি রোনী সোগবরকো মরোড, পোহোড়তলী MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/4/2023 Solve

94 8801705623254 শরীফ পোহোড়তলী , বোেো ব েো মরোড MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/4/2023 Solve

95 8801749205755 খোবদিো  পোরবিন হোবলশহর মরোড নং ২ MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/5/2023 Solve

96 8801813939224 তো দ্দিফ েোন োবর মরোড,লোলখোনবোিোর MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/8/2023 Solve

97 8801918242482 আয়নোেোরুল হক
রু ঘোটো আবোবসক এলোকো,মদওেোনবোিোর,

বসরোিউয়িৌলো  মরোড
MOD 4 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/8/2023 Solve

98 8801819320888 হোবসব েট নং: ৮৭, পোেঁলোইশ MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/9/2023 Solve

99 8801840848534 কসেদ বনিো লু হক ম ের গবল,২নং মগইট,পোেঁলোইশ MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/9/2023 Solve

100 8801682595886 ম ো. মসবল উত্তর আগ্রোবোদ, রবঙ্গপোড়ো MOD 1 Water Problem গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন ক  মপ্রসোয়র পোবন পোয়েন 10/9/2023 Solve
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101 8801819606741 সোইফুল ইসলো মফৌিদোরহোট ,সোঙু্গ মরোড MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/9/2023 Solve

102 8801890725964 বরেোি উদ্দিন বহিোর হোট, খোিো মরোড, মেৌধরুী সু্কল, MOD 3 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/10/2023 Solve

103 8801817707144 আব্দলু গোফফোর দবিন হোবলশহর MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/10/2023 Solve

104 8801733999069 ম ো. বনিো  উদ্দিন
আতুরো বডপু, তোয়হরোবোদ  আবোবসক,

 রুোদপুর, পোেঁলোইশ
MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/10/2023 Solve

105 8801733999069 ম ো. বনিো  উদ্দিন
আতুরো বডপু, তোয়হরোবোদ  আবোবসক,

 রুোদপুর, পোেঁলোইশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/10/2023 Solve

106 8801819941005 ম োোঃহোসোন  রুোদ ৭ নং ওেোডি হোদু  োদ্দিরপোড়ো MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/10/2023 Solve

107 8801811183141 ম ো. সোয়বর ব রোি বলটন
বব- এস-১২৪৫, ব বি পোড়ো মরোড, 

বড় পুকুর পোড়,পূব ি পোয়শ
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/10/2023 Solve

108 8801819841393 সোফোয়েত কসয় োপবলটন মরোড, বোংলোবোিোর MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/11/2023 Solve

109 8801789866818 ম ো. মসবল  উদ্দিন ও র আলী  োতব্বর বোই মলইন, বহিোরহোট MOD 3 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/11/2023 Solve

110 8801819950940 বোবলু ম স িোস খোিো কোলুশোহ গ্লোস হোউি,বিয়ির উপয়র MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/12/2023 Solve

111 8801843806180 রবকবরু রহ োন হোবলশহর মি ব্লক, এল আর বব মেেোর যোন বোবড় MOD 1 Water Problem গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন খবুই ক  মপ্রসোয়র পোবন পোয়েন 10/12/2023 Solve

112 8801749205755 আহ দ আলী খোন হোবলশহর বব ব্লক MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/12/2023 Solve

113 8801846036742 আয়নোেোরো মবগ পোহোড়তলী , বোয়রো মকোেোটিোর, মলক এবিবনউ MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/12/2023 Solve

114 8801765407019 সোদ োন শোহবরেোর হোউি নো : ম ঘনো MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/15/2023 Solve

115 8801819950940 বোবলু বসটট মগইট মেক মপোয়ের পোয়শ, আকবরশোহ MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/15/2023 Solve

116 8801964632888 ম ো. ইবিস মশরশোহ কয়লোনী, বোয়েিীদ মবোস্তোব MOD 1 Water Problem গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন খবুই ক  মপ্রসোয়র পোবন পোয়েন 10/15/2023 Solve

117 8801811319916 র ণী ম োহন নোথ্
৭ সোয়রং মলইন, পোহোড়তলী 

বোিোর, পোহোড়তলী , েট্টগ্রো ।
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/16/2023 Solve

118 8801712763338 আলী বশকদোর শযো বল আবোবসক এবরেো
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/16/2023 Solve

119 8801788373833   তোি ব েো পোহোড়তলী  বোেো ব েো মরোড, MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/16/2023 Solve

120 8801785623110 তোিলু ইসলো বোেো ব েো মরোড, সরোইপোড়ো MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/17/2023 Solve
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121 8801743200777  নিরুুল আবলশো মরোড, ০৫ নং ওেোডি MOD 3 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/17/2023 Solve

122 8801978823884 তোনবির হোদ্দিপোড়ো  কো োল মেোয়রর পোয়শ,আগ্রোবোদ MOD 1 Bad Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  দুগ িন্ধ ুক্ত পোবন পোয়েন 10/17/2023 Solve

123 8801862319302 ম ো. আদ্দিি আস্কোরোবোদ, গড়  সদ্দিয়দর পোয়শ MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/17/2023 Solve

124 8801817786759 িোন্নোতুল  মফরয়দৌস তোয়হরোবোদ  আবোবসক, আতুরো বডপু MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/17/2023 Solve

125 8801818771778 ম োোঃ রুয়বল পোহোড়তবল  হোদ্দিকযোম্প ফিল আবল  দু্দন্স বোবড় MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো । 10/18/2023 Solve

126 8801812320025 আবলু মহোয়সন রবঙ্গপোড়ো, আগ্রোবোদ MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/19/2023 Solve

127 8801749205755 খোবদিো  পোরিীন হোবলশহর, মরোড নং -০২,মলন নং -১৯ MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/19/2023 Solve

128 8801566052946 আহয় দ আলী খোন
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯,

 মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/22/2023 Solve

129 8801743200777  নিরুুল আবলশো মরোড, ০৫ নং ওেোডি MOD 3 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/22/2023 Solve

130 8801858548961 সোজ্জোদ মহোয়সন ১২ নং ওেোডি,সরোইপোড়ো, পোহোড়তলী MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/22/2023 Solve

131 8801770572731 ম ো. িোহোঙ্গীর আল কসয় োপবলটন মরোড, পোহোড়তলী
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/22/2023 Solve

132 8801708427963 িোফর তোলপুকুরয়লন, লোলখোনবোিোর , খলুশী MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/22/2023 Solve

133 8801711721946 রোেোন বোঘয়ঘোনো ,খলুবশ MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/22/2023 Solve

134 8801816280115 ম ো. সোইফুল ইসলো ইদগোহ,  দু্দন্সপোড়ো MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/23/2023 Solve

135 8801885976025  োসদু পোরয়িি  দু্দন্সপোড়ো, হোিোর বদঘীর পোড় MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/25/2023 Solve

136 8801713603280 রওশন আরো পদ্দি   োদোরবোড়ী
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/25/2023 Solve

137 8801790491591 বনলে নি ুব েো মলইন, মকোয়তোেোলী
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক িোনয়েয়েন বতবন ববকোয়শর 

 োধযয়  ববল প্রদোন করয়ত পোরয়েন নো
10/25/2023 Solve

138 8801865549764 শোহোবরেো নরূ পূব ি বোকবলেো MOD 3 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/25/2023 Solve

139 8801817746264 স ীত বড়ুেো অদ্দক্সয়িন, বঙ্গবনু্ধ এবিবনউ, মকোেোইশ সড়ক MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/25/2023 Solve

140 8801912240567 মসবলনো আক্তোর মরোিী
 রুোদপুর ০১ নং মগইট,উত্তর ম োহোম্মদপুর,

মসোহোনী টোওেোয়রর সো য়ন,নোহোর  দ্দঞ্জল
MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/25/2023 Solve
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141 8801885976025  োসদু পোরয়িি  দু্দন্সপোড়ো, হোিোর বদঘীর পোড় MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/26/2023 Solve

142 8801816280115 আব্দলু হোব দ ঈদগোহ, দু্দন্সপোড়ো, হোিোর বদঘীর পোড় MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/26/2023 Solve

143 8801771727891 িবুোয়ের বসদ্দিক কয়ণ িল হোট, মসয়িন  োয়কিট MOD 1 Maintanance
গ্রোহক িোবনয়েয়েন তোর এলোকোে অববধ কোয়নকশন মদেো 

হয়ে এবং তোয়ক সংবিষ্ট শোখোে ম োগোয় োগ  করয়ত বলো হয়েয়ে।
10/29/2023 Solve

144 8801813882438 আেশো আক্তোর সোনদ্দিদো লোলখোনবোিোর ,খলুবশ MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/30/2023 Solve

145 8801630597125 ইস োইল মহোয়সন
লোল বদঘীর উত্তর পোড়,অগ্রনী 

বযোংয়কর সো য়ন, রোস্তোর  োিখোয়ন
MOD 4 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/30/2023 Solve

146 8801799985455 মতৌবহদুল আহসোন এ য়িএল বোংলোয়দশ,বপএল বস, গুপ্তোখোল MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/30/2023 Solve

147 8801879732039 আবলু হোয়স মদওেোনবোিোর , রু ঘোটো MOD 4 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/31/2023 Solve

148 8801717762914 হোব দুল ইসলো ম োলশহর ,বোয়েদ্দিদ MOD 2 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/31/2023 Solve

149 8801711268381 ম ো. আি 
রবশদ ববদ্দডং, ০২ নং গবল বিতয়র, মশ   োথ্ো,

 বতন রোস্তোর ম োড়,বোবর মেোর এর পোয়শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/31/2023 Solve

150 8801622403205 ম ো. নরু নবী
পবলয়টকবনকযোল  এবরে,০১ নং গবল, 

ম োিোফ ফর নগর মরোড, আবোবসক িবন
MOD 2 Pipe Leakage গ্রোহক িোবনয়েয়েন এ এলোকোে পোইপ বলয়কি হয়েয়ে 10/31/2023 Solve

151 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯, 

মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/2/2023 Solve

152 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯, 

মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/2/2023 Solve

153 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯, 

মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/5/2023 Solve

154 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯, 

মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/5/2023 Solve

155 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯, 

মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/5/2023 Solve

156 8801554346346 কববরউদ্দিন আহয় দ 70155 রহ তগন্জ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/5/2023 Solve

157 8801814380353 ম ো. মলোক োন শরীফ 240778 কদ তলী, আগ্রোবোদ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/5/2023 Solve

158 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯, 

মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/12/2023 Solve

159 8801816369607 রবফক আহয় দ মেৌধরুী 280796 কয়ন িলহোট মরোড,বোই মলইন
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/12/2023 Solve

160 8801814309393 কোিী ম োরয়শদ আল 122750SD েোন্দগোওঁ
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন দুই  োস  োবত ববল পোয়েন নো 10/12/2023 Solve
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161 8801812167023 মসবল  আহয় দ 040041 কোতোলগঞ্জ  আবোবসক এবরেো
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/12/2023 Solve

162 8801815930204 শোহোবলু্লোহ মেৌধরুী 40530 বহলবিউ মরোড, পোেঁলোইশ
Revenue

 Department
Meter Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ব টোর ববল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/12/2023 Solve

163 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯,

 মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/16/2023 Solve

164 8801956155705 মহোসোইন আহয় দ 44014 ফবকরোবোদ , অদ্দক্সয়িন
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/16/2023 Solve

165 8801629721718 আব্দলু ম োতোয়লব 273121 হোবলশহর বব-ব্লক
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/16/2023 Solve

166 8801842617124 এিহোর ব েো 41243 পূব ি ম োলশহর
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববয়লর বযোপোয়র তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/16/2023 Solve

167 8801614162815 রুহুল আব ন 274383 হোবলশহর আই-ব্লক
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর  ববয়লর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/16/2023 Solve

168 8801714132132 রববউল আল 060984 খলুশী, িোবকর মহোয়সন মরোড
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন দুই  োস  োবত ববল পোয়েন নো 10/16/2023 Solve

169 8801781330022 মবগ  আব নো 132800 কোপোশয়গোলো  মরোড
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/17/2023 Solve

170 8801815502393 শোহয়নওেোি মেৌধরুী 262589SD ওেোবশল মেৌধরুী মরোড, বন্দর
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববয়লর বযোপোয়র তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/17/2023 Solve

171 8801610142840 হোরুনরু রবশদ 265097 হোবলশহর, বন্দর
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/17/2023 Solve

172 8801610142840 হোরুনরু রবশদ 265097 হোবলশহর, বন্দর ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রোহক তোর ম োবোইল নম্বর পবরবতিন করয়ত েোয়েন 10/17/2023 Solve

173 8801703299211 ম ো. শবফউল আল 45620 পূব ি ম োল শহর পোেঁলোইশ ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রোহক তোর ম োবোইল নম্বর পবরবতিন করয়ত েোয়েন 10/18/2023 Solve

174 8801812791110 এরশোদুল আি 040237SD হোটহোিোরী  মরোড, রুোদপুর
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববয়লর বযোপোয়র তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/18/2023 Solve

175 8801614162815 রুহুল আব ন 274383 হোবলশহর আই-ব্লক
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর  ববয়লর বযোপোয়র তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/18/2023 Solve

176 880180299908 পলোশ কোবি দোশ 270728 মেেোর যোন মলন, ওেোডি নং -৩৮
Revenue

 Department
Name Change

গ্রোহক তোর নো  পবরবতিন করয়ত েোয়েন এবং

 তোয়ক সংবিষ্ট শোখোে ম োগোয় োগ  করয়ত বলো হয়েয়ে
10/18/2023 Solve

177 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯,

 মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/19/2023 Solve

178 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯,

 মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/19/2023 Solve

179 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯,

 মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/22/2023 Solve

180 8801814026381 শো সলু হক 272742 হোবলশহর , ব্লক- এ
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন মসয়েম্বর  োয়সর ববল এখয়নো পোনবন 10/22/2023 Solve



Sl No. Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -October'2023

181 8801814026381 শো সলু হক 272742 হোবলশহর , ব্লক- এ
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন মসয়েম্বর  োয়সর ববল এখয়নো পোনবন 10/22/2023 Solve

182 8801893439239 তোয়রকুল ইসলো 050022SD বোয়েিীদ মবোস্তো ী
Revenue

 Department
Monthly Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন মসয়েম্বর  োয়সর ববল এখয়নো পোনবন 10/22/2023 Solve

183 2333317162 আবলু খোয়ের 275194 মগোলন্দোি মরোড, হোবলশহর
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/22/2023 Solve

184 2333317162 আবলু খোয়ের 275194 মগোলন্দোি মরোড, হোবলশহর
Revenue

 Department
Huge Bill

গ্রোহক তোর অবিয় োয়গর বযোপোয়র তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/22/2023 Solve

185 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯, 

মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/23/2023 Solve

186 8801846822676 ফোি ুব েো 240244 পোঠোনটুবল মরোড
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববয়লর বযোপোয়র তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/23/2023 Solve

187 8801822002407 িো োল আহয় দ 262034 িো োল আহয় দ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববয়লর বযোপোয়র তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/23/2023 Solve

188 8801814481603 রোয়শদ 250267SD মদওেোনহোট বদঘীর পোড়
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববয়লর বযোপোয়র তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/23/2023 Solve

189 8801400484944 ইস োত আরো পোশো 048076 হোটহোিোরী
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/23/2023 Solve

190 8801630615495 িবহরুল ইসলো 292580 হোিী আশরোফ আলী মরোড, পোহোড়তলী
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/23/2023 Solve

191 8801913544276 ম ো.  বহউদ্দিন 262972M1 এ . এ আদ্দিি মরোড
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক িোনয়েয়েন বতবন ববকোয়শর

  োধযয়  ববল প্রদোন করয়ত পোরয়েন নো
10/25/2023 Solve

192 880179033085 আয় নো মবগ 277048 ঈদগোহ, রো পুর
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/25/2023 Solve

193 8801830805446 ম ো. ইউসফু 123316SD ইেোবসন হোদ্দি বোড়ী, েোন্দগোওঁ
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর  ববল প্রদোন সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/25/2023 Solve

194 8801821486275 বদলু আরো মবগ 280070M1 আবল েোন্দ  োিোর বোড়ী
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/25/2023 Solve

195 02333358972 কবহনরু ইকবোল 123344SD কিয়লোক আবোবসক এবরেো, বোকবলেো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর  ববল প্রদোন সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/25/2023 Solve

196 8801821486275 ম ো. মশোবোল উদ্দিন 281282 উত্তর কোট্টবল
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/25/2023 Solve

197 8801711146468 মগোববন্দ িলদোস 124599 েোন্দগোওঁ
Sales 

Department
Name Change

গ্রোহক তোর সংয় োগ এর নো  পবরবতিন সম্পবকিত 

তথ্য িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/25/2023 Solve

198 8801749205755 বসকোন্দোর আলী 273143
হোউি নং-৩৫, মলন নং- ১৯, 

মরোড নং- ০২, ব্লক- বব
MOD 1 No Water গ্রোহক িোবনয়েয়েন ঐ এলোকোবোবস  পোবন পোয়েন নো 10/26/2023 Solve

199 8801835191991 ম ো. ইউসফু মেৌধরুী 121034 েোন্দগোওঁ,েট্টগ্রো 
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক িোনয়েয়েন বতবন ববকোয়শর

  োধযয়  ববল প্রদোন করয়ত পোরয়েন নো
10/26/2023 Solve

200 8801813997123 ফরহোদুর ইসলো 123858 ম োহোরো, েট্টগ্রো 
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক িোনয়েয়েন বতবন ববকোয়শর 

 োধযয়  ববল প্রদোন করয়ত পোরয়েন নো
10/26/2023 Solve



Sl No. Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -October'2023

201 8801711850021 আব্দলু  োন্নোন 241018 নসেুো খোতুন, খোন বোবড় মলন
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রোহক তোর ব টোর পবরবতিন সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/26/2023 Solve

202 8801711720634 মসবল  ব েো 060055SD খলুশী
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/26/2023 Solve

203 8801838164433 আয়নোেোরো মবগ 276982 উত্তর আগ্রোবোদ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/26/2023 Solve

204 8801819355435 ফবরদো মবগ 126306 েোন্দগোওঁ, েট্টগ্রো 
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/26/2023 Solve

205 8801675894523 ম ো. ইসহোক 262841M1  হুুরী পোড়ো, বোই মলন
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর ববল ববল সম্পবকিত তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/26/2023 Solve

206 8801919223549 শোবহদো আক্তোর 276553 আগ্রোবোদ
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক িোবনয়েেন বতবন নগদ এর  োধযয়  ববল পবরশোধ 

কয়রয়েন বকন্তু তো  ওয়েবসোইয়ট বয়কেো ববল মদখোয়ে
10/29/2023 Solve

207 8801533817002 ই বতেোি আহয় দ 262220M1 উত্তর হোবলশহর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন ইসলোব  বযোংক 

ইবপয়িড শোখোে ববল পবরয়শোধ করয়ত পোরয়েন নো
10/29/2023 Solve

208 8801812033327 ম ো.  োসদু 122511 েকবোিোর
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/29/2023 Solve

209 8801970011048 ম ো. ইসহোক 262841M1  হুুরীপোড়ো
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন ববকোয়শর  োধযয়  ববল 

পবরয়শোধ কয়রয়েন বকন্তু ওয়েবসোইয়ট এখয়নো বয়কেো মদখোয়ে
10/29/2023 Solve

210 8801819310712 রুহুল আব ন 260276 আগ্রোবোদ, েট্টগ্রো 
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve

211 8801709342853 অরববন্দ দোস 290712M1
কৃব  বযোংক কয়লোবন,

 িলো পোড়ো পোহোড়তলী

Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve

212 8801400487922 ইস ত আরো পোশো 048076 অদ্দক্সয়িন
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন ইউবসববএল বযোংক, 

অদ্দক্সয়িন শোখোে ববল পবরয়শোধ করয়ত পোরয়েন নো
10/30/2023 Solve

213 8801819032276 ম ো:সোবফউল্লোহ 291667 শোহ  য়ডল এইে মরোড, সরোইপোড়ো।
Revenue

 Department
Huge Bill গ্রোহক িোবনয়েয়েন বতবন অবতবরক্ত ববল পোয়েন 10/30/2023 Solve

214 8801815341826 বফয়রোি আল 261814SD আববদোর পোড়ো মরোড ডোবল বুরং
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve

215 8801819943390 ম ো. কো রুল হুদো 281864 ববশ্বোস পোড়ো মরোড
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য 

িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve

216 8801312700920 খোয়লদো মবগ 295892 িণ িো পোড়ো
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রোহক তোর ববল সম্পয়কি তথ্য িোনয়ত

 মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve

217 8801711304911  ো নু 121341 েকবোিোর
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve

218 8801880158474 রবফকুল আল 240474 পোঠোনটুবল মরোড
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রোহক তোর বয়কেো ববল সম্পবকিত তথ্য

 িোনয়ত মেয়েয়েন এবং তো িোবনয়ে মদেো হয়েয়ে
10/30/2023 Solve


