
Department SOLVED UNSOLVED Total

MOD 1 29 0 29

MOD 2 27 2 29

MOD 3 4 0 4

MOD 4 23 1 24

Revenue Department 50 0 50

ICT circle 4 0 4

JICA Department 0 0 0

Sales Department 2 0 2

Total 139 3 142

Total Complain / Information Track Month of July-23



Complain category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT circle JICA Department Sales Department Total

Arrear Bill - - - - 29 - - - 29

Salty Water - - - - - - - - 0

Bill Payment - - - - - - - - 0

Bank Issue - - - - - - - - 0

Converted to Domestic - - - - - - - - 0

DEEP TUBEWELL - - - - - - - - 0

GP Bill Payment - - - - - - - - 0

Huge Bill - - - - 5 - - - 5

Line disconnected - - - - - - - - 0

Illegal Connection - - - - - - - - 0

Ledger Bill - - - - - - - - 0

Meter Problem - - - - 2 - - - 2

Mobile Number Change - - - - - 3 - - 3

Monthly Bill - - - - 8 - - - 8

Meter Bill - - - - 3 - - - 3

Salt Water 1 - - - - - - - 1

Name Change - - - - - - - - 0

Maintanance - 1 - - - - - - 1

New connection 1 1 - - - - - 2 4

No Water 14 17 1 21 - - - - 53

Pipe Leakage 12 9 3 3 - - - - 27

Reconnetion - - - - - - - - 0

Converted to Domestic - - - - 3 - - - 3

Report Against MI - - - - - - - - 0

Water Schedule - 1 - - - - - - 1

No Bills - - - - - - - - 0

No SMS - - - - - 1 - - 1

Shifting - - - - - - - - 0

Leakage - - - - - - - - 0

Mobile Number Correction - - - - - - - - 0

Over Billing - - - - - - - - 0

Temporary Connection - - - - - - - - 0

Water Problem - - - - - - - - 0

Water Tank 1 - - - - - - - 1

Total 29 29 4 24 50 4 0 2 142

Total Complain / Information Track Month of July-23



Sl No. Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 8801711045656 নরূুল আবসার
ননব বান আবানসক,৪০-৪১ চট্টগ্রাম কললজ

 ররাড ,গনন রবকানর ,১৬ নং ওয়াডব
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাননলয়লেন ঐ এলাকায় পাইপ নললকজ হলয়লে। 7/17/2023 Unsolve

2 8801818240520 আলনায়ার রহাসাইন এ-ব্লক,রসলুবাগ আবানসক এনরয়া,চকবাজার MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননলয়লেন ঐ এলাকায় পাইপ নললকজ হলয়লে। 7/24/2023 Unsolve

3 8801813131116 মজুজবলু হক
সনুিয়া মাদ্রাসা,ররইল রগইট,

নগ্রন নিউ ররাড নং-১,পাচঁলাইশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননলয়লেন ঐ এলাকায় পাইপ নললকজ হলয়লে। 7/30/2023 Unsolve

UNSOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -July' 2023



Sl No. Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 8801682612299 শাওন ৩ নং উত্তর নালাপাড়া MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/2/2023 Solve

2 8801720950208
আবলু বাজার

 পানি
বাটানল ররাড, চট্টগ্রাম। MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/2/2023 Solve

3 8801818920924 শনিকুল বািার
শানিবাগ  ০৭ নং ররায়ডর ময়ুি,

বনশর রমা. িড়ক
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/2/2023 Solve

4 8801518381768 শাহানরু রবগম বাটানল ররাড MOD 4 No Water
গ্রাহক ভুল রিান নম্বর রেোে উক্ত 

অনভয় াগটট ননষ্পন্ন করা হয়েয়ে।
7/3/2023 Solve

5 8801831959545 আজাে িান
১৯ নং ওোডড, েনিন বাকনলো ,

নমোিান  নগর,বানডোর  রটয়কর রমাড়
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/3/2023 Solve

6 8801518381768 শাহানরু রবগম বাটানল ররাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/3/2023 Solve

7 8801894944097 নেল রমাহাম্মে মননর গনল, হাজজপাড়া , আগ্রাবাে MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/3/2023 Solve

8 8801537523246 তাননভর
৮ নং রশালকবহর, পুরাতন ওোবো,

 এি এম নিরাজ মিজজয়ের পায়শ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/3/2023 Solve

9 8801550157127 ওজীে
আগ্রাবাে , টট এন্ড টট ররাড,

 নি এন এি টাওোয়রর িাময়ন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/5/2023 Solve

10 8801873141212 িারুক
২৪ নং ওোডড, রনিপাড়া , বড় মিজজয়ের

 িাময়ন, জনমর রটায়রর পায়শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/9/2023 Solve

11 8801673221303 িাইরুল বািার রহমান নগর, নব-ব্লক, পাাঁচলাইশ MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/9/2023 Solve

12 8801660102844 িাঈেুল
লালিানবাজার ,নবশ্ব মিজজয়ের

 পায়শ আরনম কযাম্প
MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/9/2023 Solve

13 8801626756279 রমা. ইমরান
২৪ নং ওোডড, রনিপাড়া , বড় মিজজয়ের

 িাময়ন, জনমর রটায়রর পায়শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/10/2023 Solve

14 8801828723847 নােরা
৩৮ নং ওোডড,িল্টয়গালা ক্রনিং, 

লােলা নি.এন.জজ পায়ম্পর অপজজয়ট
MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/10/2023 Solve

15 8801828723847 নােরা
৩৮ নং ওোডড,িল্টয়গালা ক্রনিং, 

লােলা নি.এন.জজ পায়ম্পর অপজজয়ট
MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/10/2023 Solve

16 8801715184338 আনিি উজিন
রমাহায়িি নভলা, ৩০ নজজর 

আহয়ম্মে রচৌধরুী ররাড, আন্দরনকল্লা
MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/10/2023 Solve

17 8801632013951 রগৌরচা াঁে ঠাকুর
রেওোনবাজার  কাাঁচাবাজায়রর  কায়ে

 জায়জি কময়েয়ের িাময়ন
MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/11/2023 Solve

18 8801860121621  আবলু কালাম হাজীপুর, ডানলপাড়া  চুন্ন মাজীর বানড়,চাোঁগাও MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/11/2023 Solve

19 8801711847912 বেরুল রচৌধরুী নবনবর  হাট, খ্রীষ্টান কবরস্থান ররাড, পাাঁচলাইশ MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/11/2023 Solve

20 8801819944207 আরািাত
আশরাি আলী ররাড, ৩৪ নং পাথরঘাটা ,মনরেম 

মায়কডট এর িাময়ন, বাবলু িওোগয়রর নবজডং
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/11/2023 Solve

21 8801777312551 তায়হর
ওমর আলী মাতাব্বর  ররাড,

 তায়হর ভবন, চােগা াঁও, চট্টগ্রাম
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/12/2023 Solve

22 8801670388862 নাঈম উজিন
রটট,ররাড নং-২, রলইন-২০,নাজজিা নডপাটডয়মন্ট 

রটার এর পায়শ, হানলশহর হাউজজং, ব্লক -নব
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/12/2023 Solve

23 8801660102844 িাঈেুল লালিানবাজার ,নবশ্ব মিজজয়ের পায়শ আরনম কযাম্প MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/12/2023 Solve

24 8801723549799 তনকত মনল্লক কেলার ঘর, বিবনু্ধ এনভননউ, অজেয়জন MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/13/2023 Solve

25 8801521326397 জাকানরো পাকারাস্তার  মাথা ,আকবরশাহ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক ভুল তথয রেোে উক্ত অনভয় াগটট ননষ্পন্ন করা হয়েয়ে 7/13/2023 Solve

26 8801521327397 জাকানরো পাকারাস্তার  মাথা ,আকবরশাহ MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/13/2023 Solve

27 8801631774612 নাজজম বিবনু্ধ এনভননউ, অজেয়জন MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/13/2023 Solve

28 8801517187800 নজরুল ইিলাম অজেয়জন শীতলঝন ডা,মধিুাহা  মাজার ররাড MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/13/2023 Solve

29 8801753810075 িেিাল কুন্জোো আবানিক ,বােজজে থানা ররাড MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/16/2023 Solve

SOLVE
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SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -July' 2023

30 8801825660562 শাহানরু ৫৬ নং বাটালী ররাড, এনায়েত বাজার , চট্টগ্রাম MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/16/2023 Solve

31 8801625366733 জজ নি বডুো
এ-ব্লক, বাম ডা নহল নভউ ২ নং ররাড

 পূয়ব ডর রাস্তার  মাথাে ,পাচাঁ লাইশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/16/2023 Solve

32 8801819354894 িায়েে আনরিুল
েনিন কাট্টনল রজয়ল পাড়া, মমতা নিননক 

এর িাময়ন,িাস্তনগর  বানড়র  পায়শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/16/2023 Solve

33 8801811203319 জেনাল আয়বেীন রহমান নগর,নব-ব্লক-875, জান্নাত রটায়রর িাময়ন, িলুশী MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/17/2023 Solve

34 8801825069152 মনজরু আলম পাথরঘাটা ,নিিাত আনল ররাড, রমনাক সু্কল MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/17/2023 Solve

35 8801914528220 রজবলু রহািাইন শাপলা আবানিক ,চুনা িযাক্টনরর  রমাড়,চট্টগ্রাম MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/18/2023 Solve

36 8801703932851 আনকব রচৌধরুী িাজা ররাড, চা াঁন্দগাও MOD 3 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/18/2023 Solve

37 8801828723847 নাইরা তায়হর নভলা,ইনপয়জট MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/18/2023 Solve

38 8801705235145 রমাোঃ কাউোর
রক.এ.ওোই গায়ম ডন্টি,৩২১ নবাব 

নিরাজউয়িৌলা  ররাড,নেোর মায়কডট
MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/19/2023 Solve

39 8801405561297 রমা. জলুনিকার
রশালকবহর,পুরাতন ওোপো অনিি,

গনলর রশষ মাথাে,পাাঁচলাইশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/19/2023 Solve

40 8801841505744 রমা. নরুুল আলম
কামাল বাজার ,কনবরটাওোর  ,আকবরিাহ , 

কায়লা জনমোর মনুের রোকান এর িাময়ন
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে 7/19/2023 Solve

41 8801758118111 িালাউজিন আরকান হাউজজং রিািাইটট , বহিারহাট MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে 7/19/2023 Solve

42 8801814479794 রমা.ইোনহো
নব. এি.আর.এম, লনতিপুর,

কালুর বানড় িড়ক,আকবরশাহ
MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/19/2023 Solve

43 8801720950208 আবলু বাশার বাটানল ররাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/20/2023 Solve

44 8801819171366 জালাল উজিন ননউ মনিরুাবাে , আকবরশাহ MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/20/2023 Solve

45 8801814386015 জহুরুল আলম হামজারবাগ ,কনবর হাউজজং রিািাইটট  পাচাঁ লাইশ MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/20/2023 Solve

46 8801717747616 শাওন মাহমেু কাজীর রেওড়ী,কাজীর বানড় মিজজে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/20/2023 Solve

47 8801609402809 আহয়মে আলী ১২ নং ওোডড, মমতাজ নমঞা বাই রলই,বাবলু জনমোয়রর  বানড় MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/20/2023 Solve

48 8801815618166 কায়েি উজিন
রগালবাগ আবানিক  এনরো,কেলার ঘর,

অনযনযা রকাোইশ ররাড, অজেয়জন
MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/23/2023 Solve

49 8801950943766 নানের  আহয়মে পূব ড মাোরবানড় ,কামাল রগইট,িেরঘাট MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/23/2023 Solve

50 8801819918170 রমা. ইনিি রশরিাহ কয়লানী,মায়ঠর েনিন পাশ,নড-রলইন,বায়েজজে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/23/2023 Solve

51 8801886562835 হানববরু  রহমান মনতোর  রপাল, ২৩ নং ওোডড, পাঠানটুনল  ররাড, MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/23/2023 Solve

52 8801993762114 রমা. আনমন
নহলনভউ আবানিক  এনরো, ররাড- এইচ,

ররাড নং- ০৮,ব্লক- নব, আনমন নভলা
MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/23/2023 Solve

53 8801713162329 নরুুল আলম
২নং রগইট কিয়মা পনলটন, 

আবানিক  এলাকা ,পাচাঁ লাইশ
MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/23/2023 Solve

54 8801405561297 রমা. জলুনিকার
রশালকবহর,পুরাতন ওোপো অনিি,

গনলর রশষ মাথাে,পাাঁচলাইশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/24/2023 Solve

55 8801711189870 িাজ্জাে রহায়িন
হাউজ নং-১৩,ররাড নং - ৩, 

কিয়মাপনলটন  আবানিক  এনরো, নানেরাবাে
MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/24/2023 Solve

56 8801878552957 রমা ইিনত ঈেগাহ, মজুিপাড়া , MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/25/2023 Solve

57 8801818230832 রমা. স্বপন রহমতগন্জ,কুিমু কুমানর  সু্কয়লর িাময়ন,নমতুল ভবন MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/25/2023 Solve

58 8801517187800 নজরুল ইিলাম অজেয়জন শীতলঝন ডা,মধিুাহা  মাজার ররাড
Revenue 

Department
Monthly Bill গ্রাহক জাননয়েয়েন নতনন তার নবয়লর কনপ রেনরয়ত পায়েন 7/26/2023 Solve
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59 8801819354894
সিেে আনরিুল

 কনরম
নবয়টক রমাড়, কয়লজ ররায়ডর েনিয়ন MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/27/2023 Solve

60 8801624151458 আনরিুর জামান
হানলশহর এ ব্লক বাি টযান্ড,

রিলটট িযাশন হাউয়জর িাময়ন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/27/2023 Solve

61 8801862240854 আের িালাম
জানকর রহায়টল, রগািাইলডািা ,

রক.নব রোবাি রলন,বায়রক নবজডং ,বন্দর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ নলয়কজ হয়েয়ে। 7/30/2023 Solve

62 8801815972860 আবু আহায়ম্মে বায়েজজে রবাস্তানম
Revenue 

Department
Monthly Bill গ্রাহক জাননয়েয়েন তার জনু মায়ির নবল প্রস্তুত হেনন। 7/30/2023 Solve

63 8801922705305 জান্নাতুল কারার বােজীে নলংক ররাড
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন িংয় াগ  িম্পয়কড তথয জানয়ত 

রচয়েয়েন, এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/9/2023 Solve

64 881832062886 রানা ২ নং রগইট ,চট্টগ্রাম MOD 2 Maintanance
গ্রাহক তার নতুন িংয় ায়গর চানব রমরামত িম্পয়কড

 তথয  জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/10/2023 Solve

65 8801817746846 নরুুল হক
প্রোত এি রহমান, মরুনগ িাম ড

ররাড.নবএি েট নং-738485,নপ.টানল

Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয  

জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/10/2023 Solve

66 8801828184788 জাহানারা  রবগম পাহাড়তলী , কয়লজ ররাড
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয  

জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/10/2023 Solve

67 8801711829609 আলমগীর আগ্রাবাে  ,চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতডন িম্পনকডত তথয

 জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/12/2023 Solve

68 8801827281321 িারুক আহয়মে
১১২,পাঠানটুনল  ররাড,িান বানড়র

 নবপরীয়ত নমঞা বানড়,রচৌমহুনন
MOD 1 New connection গ্রাহক জাইকার নতুন িংয় াগ ননয়ত চায়েন 7/13/2023 Solve

69 8801856209661 িাইমন হানলশহর নব-ব্লক,ররাড নং -২ MOD 1 WATER TANK
গ্রাহক অিমূ্পন ড তথয রেোে উক্ত

 অনভয় াগটট ননষ্পন্ন করা হয়েয়ে
7/13/2023 Solve

70 8801829734852 িভুাি কানি েনিন কাট্টনল, পাহাড়তলী
Revenue 

Department
Huge Bill

গ্রাহক তার নবল িম্পনকডত তথয জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/16/2023 Solve

71 8801713162973 রমা. শািাওোত আগ্রাবাে
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন িংয় াগ প্রোন িম্পনকডত তথয  

জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/18/2023 Solve

72 880183700653 রমা. ইোকুব চকবাজার , চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড জানয়ত 

রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/18/2023 Solve

73 8801985559292 নমনহাজ আগ্রাবাে
Revenue 

Department
Meter Bill

গ্রাহক তার নবল পনরয়শাধ িম্পয়কড তথয 

জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/20/2023 Solve

74 8801824569804 জনহরুল ইিলাম শীতলঝন ডা আবানিক  এনরো, বায়েজজে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার নবল পনরয়শাধ িম্পয়কড তথয 

জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/25/2023 Solve

75 8801814360150 রকারবান  আলী আব্দলু্লাহ ঘাটা, রাম রগানবন্দ ররাড,নিতাকুন্ড
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয

 জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/25/2023 Solve

76 8801638877102 রমািািি্ল  রহায়িন বােজজে নলংক ররাড MOD 2 Pipe Leakage
গ্রাহক তার এলাকাে পাইপ নলয়কজ িম্পয়কড 

তথয জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/25/2023 Solve

77 8801711189870 িাজ্জাে রহায়িন
হাউজ নং-১৩,ররাড নং - ৩, কিয়মা

পনলটন আবানিক  এনরো, নানেরাবাে
MOD 2 Water Schedule

গ্রাহক তার পাননর নশনডউল িম্পয়কড তথয

 জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/27/2023 Solve

78 8801712205091 রগানবন্দ বনিক বজেরহাট , চট্টগ্রাম MOD 2 New connection
গ্রাহক নতুন িংয় াগ িম্পয়কড তথয জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেওো হয়েয়ে ।
7/30/2023 Solve

79 8801624151458 আনরিুর জামান হানলশহর এ ব্লক বাি টযান্ড,রিলটট িযাশন হাউয়জর িাময়ন MOD 1 Pipe Leakage
গ্রাহক তার নলয়কজ অনভয় ায়গর বযপায়র তথয

 জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/31/2023 Solve

80 N\A কামাল উজিন 291031  নডটট ররাড, েনিি পাহাড়তলী , চট্টগ্রাম।
Revenue 

Department
Huge Bill

গ্রাহক ভুল রিান নম্বর রেোে উক্ত

 অনভয় াগটট ননষ্পন্ন করা হয়েয়ে।
7/2/2023 Solve

81 8801521535723 আলভী 010288

৫৬ নং বাটালী ররাড, এনায়েত বাজার , চট্টগ্রাম,

ররলওয়ে হািপাতাল  কয়লানন নিটট 

কয়প ডায়রশন বহুমিুী উচ্চ নবেযালে

MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/2/2023 Solve

82 8801521535723 আলভী 010288

৫৬ নং বাটালী ররাড, এনায়েত বাজার , চট্টগ্রাম,

ররলওয়ে হািপাতাল  কয়লানন নিটট 

কয়প ডায়রশন বহুমিুী উচ্চ নবেযালে

MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/2/2023 Solve

83 8801521535723 আলভী 010288

৫৬ নং বাটালী ররাড, এনায়েত বাজার , চট্টগ্রাম,

ররলওয়ে হািপাতাল  কয়লানন নিটট 

কয়প ডায়রশন বহুমিুী উচ্চ নবেযালে

MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/2/2023 Solve

84 881735225187 রচোরমযন 310099
আপন ননবাি  মানলক কলযান িনমনত

১৩৬৭ আ \এ পূব ড নানিরাবাে , চট্টগ্রাম

Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার  নবল পনরয়শাধ িম্পয়কড তথয

 জানয়ত রচয়েয়েন, এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/2/2023 Solve

85 8801518381769 শাহানরু রবগম 4575007 বাটানল ররাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/2/2023 Solve

86 8801521535723 আলভী 010288

৫৬ নং বাটালী ররাড, এনায়েত বাজার , চট্টগ্রাম,

ররলওয়ে হািপাতাল  কয়লানন নিটট 

কয়প ডায়রশন বহুমিুী উচ্চ নবেযালে

MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/3/2023 Solve

87 8801970011048 রানকব 262841M1 মহুুনর পাড়া, ডাবলমনুড়ং ICT circle No SMS
গ্রাহক জাননয়েয়েন নতনন তার নবল

 পনরয়শাধ িংক্রাি  এিএমএি পাননন
7/3/2023 Solve



Sl No. Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -July' 2023

88 8801834241504 আবু তায়হর 132927 আমান আলী বাে রলন, িাজা ররাড
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয 

জানয়ত রচয়েয়েন, এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/3/2023 Solve

89 8801830226645 শানমম আরা 280817 উত্তর কাট্টনল, রক.নড
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয 

জানয়ত রচয়েয়েন, এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/4/2023 Solve

90 8801819311222 রমা.মিুা 040638 রশালকবহর, পাাঁচলাইশ
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয 

জানয়ত রচয়েয়েন, এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/4/2023 Solve

91 8801861015665 মাঈনজুিন 050090SD ১৫৭,নব/এ, হান্নন ররাড, িলুশী
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয 

জানয়ত রচয়েয়েন, এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/4/2023 Solve

92 8801869436538 িজর িান 262141 আগ্রাবাে ,অযায়েি ররাড, মহুুনরপাড়া , চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

 গ্রাহক তার নমটার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয

 জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেওো হয়েয়ে
7/5/2023 Solve

93 8801711121652 নমজানরু  রাহমান 290919 ৪১৪, কালা নমো ররাড, পূব ড নানিরাবাে , পাহাড়তলী , চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয 

জানয়ত রচয়েয়েন, এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/5/2023 Solve

94 N\A আব্দলু শুক্কর 43640 ২২০৪\১, হামজারবাগ , বজল আহয়মে ররাড, রষালশহর, চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয 

জানয়ত রচয়েয়েন, এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/5/2023 Solve

95 8801778726662 সতেব উিীন 120209M3 পজিম িনরয়ের পাড়া, িনতব পাড়া , বহিারহাট , MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/5/2023 Solve

96 8801521535723 আলভী 010288

৫৬ নং বাটালী ররাড, এনায়েত বাজার , চট্টগ্রাম,

ররলওয়ে হািপাতাল  কয়লানন নিটট 

কয়প ডায়রশন বহুমিুী উচ্চ নবেযালে

Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার নম্বর পনরবতডন িম্পয়কড তথয 

জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/6/2023 Solve

97 8801636142335 ররয়হনা রবগম 125465 রগালাম আলী,নাজজর বানড়, চট্টগ্রাম
Revenue 

Department

Converted to 

Domestic

গ্রাহক তার িংয় াগ অনাবানিক  হয়ত আবানিয়ক  পনরবতডন

 করা িম্পনকডত তথয জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/6/2023 Solve

98 02333367667 রমা. রমাস্তিা 060808 বাঘয়ঘানা  ররাড,লালিান বাজার , চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয 

 জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/6/2023 Solve

99 8801521535723 আলভী 010288

৫৬ নং বাটালী ররাড, এনায়েত বাজার , চট্টগ্রাম,

ররলওয়ে হািপাতাল  কয়লানন নিটট 

কয়প ডায়রশন বহুমিুী উচ্চ নবেযালে

MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/9/2023 Solve

100 8801617710848 আব্দরু রাহমান 263539

এি/ও আব্দরু হানকম ,নব এি-২২৩ মধযম

 S/O.Abdur Hakim.BS-223 মধযম

 রগাশাইলডািা , এি হাট ররাড

Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয  

জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/10/2023 Solve

101 8801832343791  আব্দিু িবরু 041214SD রহমান নগর, নব-ব্লক, ররাড নং-০৫, পাাঁচলাইশ MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/10/2023 Solve

102 8801824569804 জনহরুল ইিলাম 050161M2 শীতলঝন ডা ২ নং ররাড বাোজজে  রবাস্তানম , অজেয়জন MOD 2 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/11/2023 Solve

103 8801727400492 আবেুি িামাে 282081 মরহুম হাজী আ.মজজে, েট-১৪১ রজ ব্লক ররাড,
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয  

জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/11/2023 Solve

104 881190363311 মাহাববুরু  রহমান 290832 আরএি# ২৯৫৫, উত্তর িরাইপাড়া  পাহাড়তলী , চট্টগ্রাম।
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয  

জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/11/2023 Solve

105 8801731785837 রানহমা 060426SD মনতঝি ডা আরনড এলএন িলুনশ ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার রমাবাইল নম্বর পনরবতডন করয়ত চায়েন 7/12/2023 Solve

106 8801827272957 জে 240199M1 কলাবাগান ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার রমাবাইল নম্বর পনরবতডন করয়ত চায়েন 7/12/2023 Solve

107 8801518381769 শাহানরু রবগম 010288

৫৬ নং বাটালী ররাড, এনায়েত বাজার , চট্টগ্রাম,

ররলওয়ে হািপাতাল  কয়লানন নিটট 

কয়প ডায়রশন বহুমিুী উচ্চ নবেযালে

MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না। 7/13/2023 Solve

108 8801818074415 জাির উল্লযাহ 293188 ইিাি নভলা, িলুশী, চট্টগ্রাম
Revenue 

Department

Converted to 

Domestic

গ্রাহক তার িংয় াগ অনাবানিক  

হয়ত আবানিক  করয়ত চায়েন
7/16/2023 Solve

109 8801818977698 শনরিুল আলম 276626 বিনু্ধরা আবানিক ,চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Huge Bill

গ্রাহক তার নবল িম্পনকডত তথয জানয়ত 

রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/16/2023 Solve

110 8801864867097 জেনাল আয়বেীন 240837 রনিপাড়া  আবানিক  এনড়ো
Revenue 

Department

Converted to 

Domestic
গ্রাহক তার িংয় াগ অনাবানিক  হয়ত আবানিক  করয়ত চায়েন 7/16/2023 Solve

111 8801758479314 রমািাজ্জল হক 290060SD কালানমো  ররাড,বাই রলন,চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/17/2023 Solve

112 8801846442752 শামিলু হক 061384 তালপুকুর রলন, চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/17/2023 Solve

113 8801843622466 নরুুল ইিলাম 282996 এি রক আহায়ম্মে, েট নং ১৮, ব্লক নং-নি
Revenue 

Department
Meter Bill গ্রাহক জাননয়েয়েন নতনন তার নবল এবং এিএমএি পায়েন না 7/18/2023 Solve

114 8801759926239 জায়বে পারয়ভজ 050482SD বায়েজজে রবাস্তানম  আবানিক  এনরো
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/18/2023 Solve

115 8801814277793 আব্দলু হানকম 200292 উত্তর নালাপাড়া
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড জানয়ত 

রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/19/2023 Solve

116 8801751744536 নমনহাজ 274944 ররাড নং: ০১, রলইন নং:৪, ব্লক নং: এল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার নবল পনরয়শাধ িম্পনকডত তথয 

জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/19/2023 Solve



Sl No. Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Coordinate by Digicon Technologies Ltd.

Month -July' 2023

117 8801711574870 রমা. আবু রনামান 262578M1 ননকুন্জ নাহার, মািাজজ  শাহা ররাড,রননভ হািপাতাল  রগট MOD 1 Salt Water গ্রাহক জাননয়েয়েন নতনন লবনাক্ত পানন পায়েন 7/19/2023 Solve

118 8801711574870 রমা. আবু রনামান 262578M1 ননকুন্জ নাহার, মািাজজ  শাহা ররাড,রননভ হািপাতাল  রগট
Revenue 

Department
Meter Bill গ্রাহক জাননয়েয়েন নতনন তার নবল পায়েন না 7/19/2023 Solve

119 8801819018354 মনিরু িান 230029 মাোরবাড়ী ,চট্টগাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/19/2023 Solve

120 8801749205755 নিকান্দার  আলী 273143 ব্লক-নব, হানলশহর, চট্টগ্রাম MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/23/2023 Solve

121 8801521535723 মনহউজিন আলভী 010288

৫৬ নং বাটালী ররাড, এনায়েত বাজার , চট্টগ্রাম,

ররলওয়ে হািপাতাল  কয়লানন নিটট 

কয়প ডায়রশন বহুমিুী উচ্চ নবেযালে

MOD 4 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/23/2023 Solve

122 8801880691339 রমা.ইব্রানহম 050175M2 অজেয়জন
Revenue 

Department
Huge Bill গ্রাহক জাননয়েয়েন নতনন অনতনরক্ত নবল পায়েন 7/23/2023 Solve

123 8801554310407 জাির উল্লাহ 277973 েনিন িলুশী
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার নবল পনরয়শাধ িম্পয়কড তথয জানয়ত 

রচয়েয়েয়ন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/23/2023 Solve

124 8801831163483 নরুুল আনমন 171041 নিনরনিবাজার ,রকায়তাোলী
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/24/2023 Solve

125 8801829000253 রমাস্তিা তানরক 050294SD রশরিাহ,বায়েজজে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড জানয়ত 

রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/24/2023 Solve

126 8801829000253 রমাস্তিা তানরক 050294SD রশরিাহ,বায়েজজে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড জানয়ত 

রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/24/2023 Solve

127 8801833052518 জাহানির আলম 121463 আমান আলী ররাড,চকবাজার ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার রমাবাইল নম্বর পনরবতডন করয়ত চায়েন 7/24/2023 Solve

128 8801677012377 ররাজজনা  রবগম 265355 হাজজপাড়া , আগ্রাবাে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/24/2023 Solve

129 8801892813818 আকরাম উজিন 261846SD শযামনল  আবানিক  এনরো,উত্তর আগ্রাবাে MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/24/2023 Solve

130 8801624561231 শানিউল আবরার 250863 ঈেগাহ, মজুিপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/26/2023 Solve

131 8801921594508 হানলমা িাতুন 295251 িাগনরকা  ররাড,পাহাড়তলী ,চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/26/2023 Solve

132 8801819519958 রায়শে রচৌধরুী 281084SD মন্জ ুমাজঝ ররাড, আকবরশাহ
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/26/2023 Solve

133 8801724921889 আনমরুল রমামননন 262295SD ৩ নং পয়কট রগইট, োমপাড়া
Revenue 

Department
Huge Bill গ্রাহক জাননয়েয়েন নতনন অনতনরক্ত নবল পায়েন 7/27/2023 Solve

134 8801724921889 আনমরুল রমামননন 262295SD ৩ নং পয়কট রগইট, েুমপাড়া , ইনপয়জড MOD 1 No Water গ্রাহক জাননয়েয়েন ঐ এলাকাবানি  পানন পায়েন না 7/27/2023 Solve

135 880171162035 আবু জাির িায়লহ 261864 নিনডএ আবানিক , আগ্রাবাে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার নবল পনরয়শাধ িম্পয়কড তথয

 জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/27/2023 Solve

136 8801816036265 আব্দলু রমাহনিন 127084 আব্দলু হানকম রলইন, কাপাশয়গালা
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/27/2023 Solve

137 8801820583692 মন্টুি সবেয 292212SD েনিন কাট্টনল,চট্টগ্রাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয জানয়ত

 রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/30/2023 Solve

138 8801912057258 রমা. ইউনেু 100182 কালাম কয়লানী, রেওোন বাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার নবল িম্পনকডত তথয জানয়ত 

রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে।
7/30/2023 Solve

139 8801835679325 আব্দলু মাবেু 121658 হািমত আলী মনুনিি রলন, চকবাজার
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো নবল িম্পয়কড তথয

 জানয়ত রচয়েয়েন এবং তা জাননয়ে রেো হয়েয়ে
7/30/2023 Solve


