
Department SOLVED UNSOLVED

MOD 1 131 0

MOD 2 13 0

MOD 3 11 0

MOD 4 37 0

Revenue 54 0

ICT 1 0

Sales 3 0

Water Works 3 0

Total 253 0

Total Complain / Information Track of May 2023



Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 18 0 0 0 18

Salty Water 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Monthly Bill 0 0 0 0 35 0 0 0 35

Name Change 0 0 0 0 0 0 0 0 0

New connection 0 0 0 0 0 0 0 3 3

No Water 113 10 7 36 0 0 0 0 166

Pipe Leakage 12 1 1 0 0 0 0 0 14

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 2 0 2 0 0 0 0 0 4

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 3 2 1 1 0 0 0 0 7

Water Tank 0 0 0 0 0 0 3 0 3

253

Total Complain / Information Track of May 2023

Total Complain



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 01631713566 আরমান আবিদার পাড়া,আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 2-May-23 solve

2 01819827015 শান্ত গুরুখা ডাক্তার ললইন,পাথরঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 2-May-23 solve

3 01712540965 কামাল  জজ বপ ও,লকায় াোবল MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 2-May-23 solve

4 01812377170 রােহান  পজিম ল ািাইল ডাঙা ,,৩নং ফবকর হাট, িন্দর MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 2-May-23 solve

5 01521535723 মবহউদ্দীন এনায়ে  িাজার MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 2-May-23 solve

6 01837854881 রায়শদ মধ্যম হাবলশহর,িন্দর MOD 1 Salt Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি   লিনাক্ত পাবন পায়েন । 2-May-23 solve

7 01831737896 ফায় মা িদরঘাট, আন ু মাজিরঘাট MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 2-May-23 solve

8 01816439494 মরুাদ িন্দরটটলা MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক  ার এলাকার পাবনর বিবডউল িম্পয়কে 

 থয জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে
2-May-23 solve

9 01969680455 আিু িদরঘাট, িাংলািাজার MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 2-May-23 solve

10 01811197167 িালাম 261534M1 ই বপ লজ়ে ড
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
2-May-23 solve

11 01880606942 রায়শদা ন ুন মনু্সরুািাদ MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক  ার এলাকার পাবনর বিবডউল িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে
2-May-23 solve

12 01718869338 হাবমদ আমজাদ আবল ললইন, লকায় াোবল MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 2-May-23 solve

13 01711941719 আব্দলু
হাবলশহর, বি-ব্লক, লরাড নং-২,

ললইন নং - ১৮, ৩নং িািার িাময়ন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে । 2-May-23 solve

14 01824923983 জায়হদ দবিন পাহাড় বল ,হাজী আব্দলু  বন লরাড MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে । 2-May-23 solve

15 01680969831 রায়শদ 20114 িা মবনরাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
2-May-23 solve

16 01841151117 আবরফ এনায়ে  িাজার MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 3-May-23 solve

17 01817795066 মইনলু মবহম দাশ লরাড, লকায় াোবল MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 3-May-23 solve

18 01875837135 বশমলু লমৌলবি পুকুর পাড় MOD 3 Water Problem
গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  

মেলা ও দু েন্ধযুক্ত পাবন পায়েন।
3-May-23 solve

19 01816238245 শামিজু্জামান লনাোপাড়া , পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 3-May-23 solve

20 01813168203 লনহার িা বরকা লরাড,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 3-May-23 solve

21 01831737896 ফায় মা িদরঘাট, আন ু মাজিরঘাট MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 3-May-23 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2023



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2023

22 01813107873 হাবিি 050846 িাইজজদ
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয়  

লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
3-May-23 solve

23 01619646902 কামাল পাহাড় বল , ৪০ লকাোটার MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 3-May-23 solve

24 01517114420 লিবলম 121352SD লক বি আমান আবল লরাড
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
3-May-23 solve

25 01575560057 নরুুল পাহার বল ,কাজী পাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 3-May-23 solve

26 01557347099 হায়মদ আমজাদ আবল ললইন, লকায় াোবল MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 3-May-23 solve

27 01673965536 জাবকর িা বরকা লরাড,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 3-May-23 solve

28 01915558962 িবুম কন োলহাট, বিটট ল ইট MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  কম পাবন পায়েন । 7-May-23 solve

29 01823518874 লিলাল বি বপ লজ়ে ড ,ওমরশাহ লরাড MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 7-May-23 solve

30 01887636764 ইমরান আব্দলু খায়লক লরাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 7-May-23 solve

31 01840066999 লিলাল িন্দরটটলা MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 7-May-23 solve

32 01878552957 আিু  মনেুরািাদ ঈদ াহ মজুন্সপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 7-May-23 solve

33 01819822360 নরুুল ওিাইদুল রহমান িড়ক,খলুশী MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 7-May-23 solve

34 01629345375 হািান আবলশাহ ন র,িন্দরটটলা MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 7-May-23 solve

35 01675467128 িাপ্পু িা বরকা লরাড MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 7-May-23 solve

36 01813168203 লনহার 295075 উত্তর কাট্টবল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
7-May-23 solve

37 01843740102 মবনর লমাহাম্মদপুর , মরুাদপুর MOD 2 Water Problem গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  কম পাবন পায়েন । 7-May-23 solve

38 01742333290 রাফায়েল উত্তর কাট্টবল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
7-May-23 solve

39 01614708040 জবমর 284238 িবলমপুর, িী াকুন্ড
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয়  

লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
7-May-23 solve

40 01625297324  িবলম পাহাড় বল ,লাবক লহায়টয়লর পায়শর এলাকা MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 7-May-23 solve

41 01711850021 মান্নান পাঠান্টুবল,খান িাবড়,২৩ নং ওোডে
JICA 

Department
New connection

গ্রাহক ন ুন িংয়যা  িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
8-May-23 solve

42 01314917025 রায়শদা 120088M4 বমোখান ন র
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
8-May-23 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2023

43 01875188544 লিবলম পুবলশ ললইন,আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 8-May-23 solve

44 01817201857 হাবিি পাঠান্টুবল,খান িাবড়,২৩ নং ওোডে
JICA 

Department
New connection

গ্রাহক ন ুন িংয়যা  িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
8-May-23 solve

45 01881412779 লিালাইমান ৭ নং ওোডে, িী াকুন্ড MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 8-May-23 solve

46 01859772065 আলম বপ বি  লরাড, বনম লা MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 8-May-23 solve

47 01831737896 ফায় মা আন ুমাজির ঘাট, িদরঘাট MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 8-May-23 solve

48 01859262570 বমদুল হাবলশহর  কয়লজ লরাড MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 8-May-23 solve

49 01611851181 ফারুখ কন োলহাট,বি বড এ আ/এ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 8-May-23 solve

50 01823518874 ইমরান 262081SD আব্দলু খায়লক লরাড
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
8-May-23 solve

51 01816802918 কামাল িদরঘাট, পূি ে মাদারিাবড় MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 8-May-23 solve

52 01812010296 রুয়িল িদরঘাট, পূি ে মাদারিাবড় MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 8-May-23 solve

53 01720969959 মিুা িদরঘাট, পূি ে মাদারিাবড় MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 8-May-23 solve

54 01781474241 িাবন িদরঘাট, পূি ে মাদারিাবড় MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 8-May-23 solve

55 01788354981 লিায়হল মাজির ঘাট লরাড,পূি ে মাদারিাবড় MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

56 01712178493 বদলীপ লদাো পাড়া, উত্তর কাট্টবল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

57 01730312726 িাইফুল বমোখান ন র, িাকবলো MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

58 01831737896 ফায় মা আন ুমাজির ঘাট , িদরঘাট MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

59 01819975992 িািলু িায়রক বিজডং, ল ািাইলডাঙ্গা MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

60 01830184977 িালাউদ্দীন পাঠান্টুবল, মব োরপুল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

61 01711032576 ল ালাম োনবঁমো লরাড ,হাবলশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

62 01818010009 মাবহ িরাইপাড়া,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

63 01947208301 জায়িদ িাংলািাজার ,হাবলশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status
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Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2023

64 01819940590 এজাদ আগ্রািাদ, এয়েি লরাড MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

65 01819259596 িক্কর িরাইপাড়া,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

66 01911342780  পন খলুশী, আ/এ MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 9-May-23 solve

67 01818806619 লহায়িন
পােঁলাইশ লমাড়, কা াল ঞ্জ

 মিজজদ িংলগ্ন এলাকা
MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 10-May-23 solve

68 01711100924 হাবিি মাজিরঘাট WATER works WATER TANK
গ্রাহক  াবড়র মাধ্যয়ম পাবন িরিারয়হর িবুিধ্া িম্পয়কে 

 থয জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
10-May-23 solve

69 01845435543 অনাবমকা খাজা লরাড ,োন্দ াওঁ MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 10-May-23 solve

70 01819395309 জাবকর ঈদ্গাহ ,মজুন্সপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 10-May-23 solve

71 01717894943 নায়জদ
নো িাজার,িিজুিা  িড়

 মিজজয়দর উত্তর ও দবিন বদয়ক
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে । 10-May-23 solve

72 01752923037  ায়হর ঈদ্গাহ ,লিৌ িাজার MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  দু েন্ধযুক্ত পাবন পায়েন। 10-May-23 solve

73 01972147640 অঞ্জন পাঠান্টুবল লরাড,বি বড এ আ/এ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 10-May-23 solve

74 01813107873  পু 050846 িাইজজদ লিাস্তাবম 
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
10-May-23 solve

75 01816820922 বলবপকা কদম বল, মব োরপুল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 10-May-23 solve

76 01323248199 লি ু কদম বল, মব োরপুল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 10-May-23 solve

77 01815811953 নজজর ধ্বনোলা পাড়া, িপুাবরপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 10-May-23 solve

78 01976721943 ইমাম এবিোন হাউজজং লিািাইটট ,লশালকিহর MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 10-May-23 solve

79 01831100256  াবনো খাজা লরাড, পাক্কা লদাকান MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 10-May-23 solve

80 01860869443  ািবরন খাজা লরাড, পাক্কা লদাকান MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 10-May-23 solve

81 01827271684 লমাজায়হর 46896 িাইজজদ লিাস্তাবম 
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয়  

লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
10-May-23 solve

82 01874674421 বনহাল আমিা ান WATER works WATER TANK
গ্রাহক  াবড়র মাধ্যয়ম পাবন িরিারয়হর িবুিধ্া িম্পয়কে 

 থয জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
10-May-23 solve

83 01711762926 লদয়লাোর লালখান িাজার MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

84 01713869176 ইউিফু
পূি ে ল ালশহর,খাজায়রাড ,

করম পাড়া, োন্দ াও
MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve
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85 01985477211 লহািাইন আবল মজুন্স লরাড MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

86 01678117350 কায়দর শাবন্তিা ,হাবলশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

87 01823634222 মায়জদ
হাবলশহর, বি ব্লক, পািবলক

 সু্কয়লর এর বিপরী  পায়শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে । 11-May-23 solve

88 01878789660 ইমরান ধ্বনোলাপাড়া  ,লোট মিজজদ িাই ললইন MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

89 01818633429 লিৌরি উত্তর িরাইপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

90 01813543550 নরুুল 046426 লশালকিহর
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
11-May-23 solve

91 01720948288 আিু হাবলশহর, লক ব্লক, MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

92 01818010009 নাবহদ িরাইপাড়া,পাহাড় বল WATER works WATER TANK
গ্রাহক  াবড়র মাধ্যয়ম পাবন িরিারয়হর িবুিধ্া িম্পয়কে 

 থয জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
11-May-23 solve

93 01819834321 এবলন হাবলশহর, লক ব্লক, MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

94 01709999371 িায়জদ কন েফুবল আ/এ , উত্তর আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

95 01844135480 পরাক িরাইপাড়া,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

96 01879234506 শান্তা িরাইপাড়া,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

97 01862511728 আলম দবিন খলুশী MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 11-May-23 solve

98 01824923983 জায়হদ
ঈদ্গাহ, িায়রা লকাোটার,

বমনহাজ লহায়টয়লর িাময়ন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে । 11-May-23 solve

99 01732039606 আব্দলু 200746 আলকরন,৩নং  বল
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক  ার বমটার পবরি েন িম্পয়কে  থয জানয়  

লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে।
14-May-23 solve

100 01975201164 রাবকিলু হাই ললয়িল লরাড,লালখান িাজার MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve

101 01843664506 লপটট্টক বপনায়রা
খসৃ্টান পাড়া ,িা বরকা লরাড,

পাঠান পাড়া,দবিণ কাট্টলী,
MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve

102 01842748490 মকু্তাবদর আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve

103 01317572803 পঙ্কজ 131055 োন্দ াওঁ, িড়ুো পাড়া
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয়  

লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
14-May-23 solve

104 01819827015 শান্ত গুরুখা ডাক্তার ললইন , পাথরঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve

105 01717740495 কাম্রলু পাটুোবর বিলা, পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve
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SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 
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106 01737970625 আবনেুর লেৌমহবন, আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve

107 01713622156 শবরে হাজী বিলায়ে  আবল ললইন, পাহাড় াবল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve

108 01730312726 শবফউল বমো খান ন র, িাকবলো MOD 4 Water Problem
গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি

 মেলা ও দু েন্ধযুক্ত পাবন পায়েন।
14-May-23 solve

109 01971751397 আবিদ পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve

110 01625297324  িবলম পাহাড় বল , লাকী লহায়টয়লর পায়শর এলাকা MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve

111 01711191913 এনায়ে কালাবমো িাজার, ওোয়জদ আবল লরাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve

112 01726817345 রওশনারা বি নাল কয়লাবন, পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 14-May-23 solve

113 01610168388 শওক 294384 পাহাড় বল
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
14-May-23 solve

114 01625297324  িবলম পাহাড় বল ,লাবক লহায়টয়লর লমাড় MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 15-May-23 solve

115 01407219291 শবহদুল পাহাড় বল ,লাবক লহায়টয়লর লমাড় MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 15-May-23 solve

116 01818104835 লরয়হনা 250831 িপুাবরপাড়া , লদওোনহাট
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
15-May-23 solve

117 01833326381 আবরফ িরাইপাড়া,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 15-May-23 solve

118 01746747795 রবিউল
হাবলশহর,হাউজজং এয়স্টড,  ১ নম্বর লরায়ড 

অিবি  ২ নং িাবড়র ল াল েত্বয়রর দবিয়ণ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে । 15-May-23 solve

119 01674190499 আিু মধ্যম িবলমপুর, িাংলািাজার MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 15-May-23 solve

120 01759505498 ইিব োক
িানন্দা আিাবিক এলাকা, িাদশাবমো লপয়রাল পাম্প

 এর বিপরী  পায়শ। নরূ বিলার িাময়ন,২নং ল ইট
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে । 15-May-23 solve

121 01890724138 লমাজায়ম্মল িায়রা লকাোটার , পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 15-May-23 solve

122 01533104948 ফায় মা িরাইপাড়া,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 16-May-23 solve

123 01971751397 বেজদ্দক িরাইপাড়া,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 16-May-23 solve

124 01601797779 কামরুল ফজর আবল মজুন্স িাবড়,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 16-May-23 solve

125 01817733348 মামনু বিয়টক িাজার কয়লজ লরাড,িা বরকা লরাড MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 16-May-23 solve

126 01973711824 িাইফুল িরাইপাড়া,পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 16-May-23 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2023

127 01846780260 আবল 125391 খাজা লরাড
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
16-May-23 solve

128 01866592721 মনু্সরু 120866M3 ল ালাম আবল নাজজর লরাড
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
16-May-23 solve

129 01790491591 বনলে 150707 নজ ুবমো ললইন ,পাথরঘাটা
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
16-May-23 solve

130 01762555988 আহিান 273719 হাবলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
16-May-23 solve

131 01811709618 লিবলম 261534M1 িে আবল মজুন্স লরাড
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
16-May-23 solve

132 01674489779 ল ালাম আগ্রািাদ, ৬/৬ মওলা লেম্বার, িাবণজজযক এলাকা MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 16-May-23 solve

133 01716293489 এিকাবলন
আদশ ে পাড়া, লমের  বলর পর ,

 বনম েল িািরু বিজডং এর িাময়ন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়ে ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে 16-May-23 solve

134 01923146515 রাহাদ মাজিরহাট, িাংলািাজার MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 16-May-23 solve

135 01814037190 হাবিি 123931 ই বপ লজড
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
17-May-23 solve

136 01731745474 মহবিন লনবি হািপা াল ল ইট MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 17-May-23 solve

137 01631713566 আরমান আগ্রািাদ, আবিদারপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 17-May-23 solve

138 01819366061 ফবরদ 123290 োন্দ াওঁ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
17-May-23 solve

139 01813396245 রুয়িল বশি মজন্দর লরাড, পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 17-May-23 solve

140 01554342086 আহিান 273719 হাবলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
17-May-23 solve

141 01716957490 আো আগ্রািাদ , ল ািাইডাঙ্গা MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  দু েন্ধযুক্ত পাবন পায়েন। 17-May-23 solve

142 01815049074 আবমন আরাকান লিািাইটট িাদুর লা MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 17-May-23 solve

143 01815852262 হাবলম লশর া কয়লাবন, িাইজজদ MOD 2 Water Problem গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  দু েন্ধযুক্ত পাবন পায়েন। 17-May-23 solve

144 01869539494 সিেদ হাজী বিলায়ে  আবল লরাড, িরাইপাড়া পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

145 01843052270 িজক্তোর লনাোপাড়া , পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

146 01842330500 শ্রািবন্ত কবি নজর্লু ইিলাম লরাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

147 01576646819 লিায়হল কাজীর বদঘী, িরাইপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve
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148 01816238245 পাপ্পু লনাোপাড়া , পাহাড় বল  , বি বড এ আ/এ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

149 01715705063 পাপ্পু লনাোপাড়া , আমান  উল্লাহ লরাড, পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

150 01829490221 িজঞ্জ প্রান হবর দাশ লরাড,উত্তর কাট্টবল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

151 01853435466 বমশন আনন্দিাজার, শীলপাড়া, িন্দর MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

152 01835345878 ইকিাল
লরাড নং - ১, ললইন নং-১,

হাউি নং - ১,হাউজজং এয়স্টড
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়ে ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে 18-May-23 solve

153 01888745041 আয়েশা আমান  উল্লাহ লরাড, লনাোপাড়া  , পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

154 01824972358 ইফয় কার বনম লা, আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

155 01403035153  ািবনম পুি ে মাদারিাবড় MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

156 01575178710 আয়েশা কল্পয়লাক আ/এ MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক  ার এলাকার পাবনর বিবডউল িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে
18-May-23 solve

157 01919210471 মবনর িরাইপাড়া, লাকী লহায়টয়লর লমাড় MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 18-May-23 solve

158 01712135101 আলাউজদ্দন বনউয়মাবরং আ/এ, িড়য়পাল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

159 01819975992 িািলু ল ািাইলডাঙ্গা ঁ, আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

160 01867106633 মািদু
িায়েজজদ পজিম শহীদ ন র, 

স েিশাহ হাউজজং লিািাইটট
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়ে ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে 21-May-23 solve

161 01614162815 আবমন 274383 হাবলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
21-May-23 solve

162 01812378415 নাহার 261998SD হাজীপাড়া  , ডািল্মবুরং
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
21-May-23 solve

163 01518381769 এনাম িাটাবল লরাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

164 01672026084 বরয়মল ন ুন োক্তাই MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

165 01818006458 আব্দলু আমান  উল্লাহ লরাড, লনাোপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

166 01819614868 ইকিাল আমান  উল্লাহ লরাড, লনাোপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

167 01818074042 মান্নান 272851 হাবলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
21-May-23 solve

168 01731314005 লমারয়শদ 263581 লোটয়পাল, আগ্রািাদ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
21-May-23 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2023

169 01816238245 িাবমদ আমান  উল্লাহ লরাড, লনাোপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

170 01745409191 বমজানরু লালখানিাজার MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

171 01708327813 আলাবমন পূি ে মাদারিাবড় MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

172 01819640674 মবফজরু 040489 পােলাইশঁ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
21-May-23 solve

173 01712135101 আলাউজদ্দন বনউয়মাবরং আ/এ, িড়য়পাল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

174 01819975992 িািলু ল ািাইলডাঙ্গা ঁ, আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

175 01867106633 মািদু
িায়েজজদ পজিম শহীদ ন র, 

স েিশাহ হাউজজং লিািাইটট
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়ে ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে 21-May-23 solve

176 01614162815 আবমন 274383 হাবলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
21-May-23 solve

177 01812378415 নাহার 261998SD হাজীপাড়া  , ডািল্মবুরং
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
21-May-23 solve

178 01518381769 এনাম িাটাবল লরাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

179 01672026084 বরয়মল ন ুন োক্তাই MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

180 01818006458 আব্দলু আমান  উল্লাহ লরাড, লনাোপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

181 01819614868 ইকিাল আমান  উল্লাহ লরাড, লনাোপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

182 01818074042 মান্নান 272851 হাবলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
21-May-23 solve

183 01731314005 লমারয়শদ 263581 লোটয়পাল, আগ্রািাদ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
21-May-23 solve

184 01816238245 িাবমদ আমান  উল্লাহ লরাড, লনাোপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

185 01745409191 বমজানরু লালখানিাজার MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

186 01708327813 আলাবমন পূি ে মাদারিাবড় MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 21-May-23 solve

187 01819640674 মবফজরু 040489 পােলাইশঁ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
21-May-23 solve

188 01813396245 রুয়িল বশি মজন্দর, পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 23-May-23 solve

189 01521535723 এনাম িাটালী লরাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 23-May-23 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2023

190 01836914817 লিবলম 130235 রহমান ললইন
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
23-May-23 solve

191 01586238530 মাবরো িহদ্দারহাট, িবলর হাট MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক  ার এলাকার পাবনর বিবডউল িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে
23-May-23 solve

192 01580372910 লিলাল 293671 িরাইপাড়া, পাহাড় বল
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
23-May-23 solve

193 01518362638 আবমনলু িা বরকা লরাড MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 23-May-23 solve

194 01717619141 ইমব োজ পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 23-May-23 solve

195 01858324961 ইব্রাবহম পাহাড় বল  , বদঘীরপাড় MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 23-May-23 solve

196 01572492136 শহীদ 051596 নাবিরািাদ
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
24-May-23 solve

197 01711799692 হান্নান কন েফুলী, আ/এ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 24-May-23 solve

198 01978830831 রাহাদ লব ফপুর, পাক্কা রাস্তার মাথা MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 24-May-23 solve

199 01819633705 নাবের পূি ে মাদার িাবড়
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক ন ুন িংয়যা  িম্পয়কে  থয জানয়  

লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
24-May-23 solve

200 01709499349 আবল পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 24-May-23 solve

201 01790491591  ায়হর 150707 িন্দর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
24-May-23 solve

202 01846780260 লখারয়শদ 190367 িজের হাট
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
24-May-23 solve

203 01766486902 আিলু 122007 কয়লজ লরাড
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
24-May-23 solve

204 01919268952 আবমন বনম লা,িদরঘাট MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 25-May-23 solve

205 01715675582 িাইমন পূি ে মাদার িাবড় MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 25-May-23 solve

206 01580372910 লিলাল 293671 িরাইপাড়া, পাহাড় বল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয 

জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
25-May-23 solve

207 01619649711 হািান উত্তর লালখান িাজার MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 25-May-23 solve

208 01896868564 ইিমাইল কাট্টবল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 25-May-23 solve

209 01670427686 শরীফ 251023 আস্কারািাদ,লদওোনহাট
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
25-May-23 solve

210 01911650890 আলম 262698SD লরাড-৫, িড়য়পাল, আগ্রািাদ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
25-May-23 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2023

211 01703293074 জহুর 261116M1 িন্দর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
25-May-23 solve

212 01850882644 িালমা গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

213 01835621712 শাহানা িন োপাড়া, পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

214 01880605196 পান্না িন োপাড়া, পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

215 01811112977 িজুজ পাথরঘাটা, লটকপাড়া MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

216 01871262929 িলু ানা পাহাড় বল , িায়রা লকাোটার MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

217 01882706793 জাহানারা িন োপাড়া, পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

218 01819635464 বনজাম ওমর বন এম ই এি কয়লজ MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে । 28-May-23 solve

219 01916544990 জায়হদা আ ুরার বডয়পা MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

220 01713823144 লিয়মানারা 121127SD িাকবলো
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
28-May-23 solve

221 01812377349 লরায়কো পাথরঘাটা, িংশাল লরাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

222 01812709160 ওমর 120314M2 িাকবলো
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
28-May-23 solve

223 01858127975 জাহানারা োন্দ াওঁ MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

224 01713196972 িমুন উত্তর কাট্টবল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

225 01978100002 বশমলু বি বড এ আ/এ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 28-May-23 solve

226 01759926239 জজশান 050482SD
িায়েজজদ লিাস্তামী আিাবিক 

এলাকা।িয়ুিদার  িাবড়।িাবড়  no31
ICT circle

Mobile Number

 Change
       গ্রাহক এই ০১৭৫৯৯২৬২৩৯ নাম্বারটট িংযুক্ত করয়  লেয়েয়েন         28-May-23 solve

227 01811811060 হাবিি 245098 িায়েজজদ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
29-May-23 solve

228 01586238530 মাবড়ো িাকবলো , আজজম লরাড MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 29-May-23 solve

229 01771646176 লিায়হল 280435 বফয়রাজ শাহ কয়লাবন
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
29-May-23 solve

230 01825863008 আিলু 120309M3 লমাহরা, োন্দ াওঁ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
29-May-23 solve

231 01581071735 িবুফো 275512 ফবকর  বল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
29-May-23 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2023

232 01819324099 িবুম হামজারিা 
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
29-May-23 solve

233 01733378888 রায়শদ
খব য়ির হাট জায়ম মিজজয়দর পজিম পায়শ, 

লদৌল  মযানশয়নর একটু িাময়ন , িহদ্দারহাট
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে । 29-May-23 solve

234 01863088201 একরাম রমনা আ/এ MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 29-May-23 solve

235 01730738199 লহায়িন বডবি লরাড,বশশু কিরিান MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 30-May-23 solve

236 01819643104 বরোজ আগ্রািাদ, বি বড এ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 30-May-23 solve

237 01729700470 বপ বড বি মনু্সরুািাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 30-May-23 solve

238 01766790000 ময়নাোরা পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 30-May-23 solve

239 01712763338 লিকান্দার শযামবল,আ/ এ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 30-May-23 solve

240 01861207210 রায়শদ িাো বমো লরাড, িরাইপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 30-May-23 solve

241 01681787781 আবিদ িরাইপাড়া লরাড MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 30-May-23 solve

242 01819044339 কাবন্ত 090455 রুমঘাটা
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক  ার এ মায়ির বিল পবরয়শাধ্ িম্পয়কে  থয

 জানয়  লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
30-May-23 solve

243 01840739756 রুপম 300416 ল ািাঈলডাঙ্গা ,িন্দর
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
30-May-23 solve

244 01647467810 ফেিাল মধ্যম িবলমপুর MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 31-May-23 solve

245 01624561231 িাবফন ঈদ্গাহ মজুন্সপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 31-May-23 solve

246 01744122951 রাইহান লনাোপাড়া , বি বড এ আ/এ , পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 31-May-23 solve

247 01888745041 আয়েশা লনাোপাড়া , বি বড এ আ/এ , পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 31-May-23 solve

248 01816238245 শামিজু্জামান লনাোপাড়া  , পাহাড় বল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 31-May-23 solve

249 01711167455 লমাবমন
হাজী মম াজ িওদা র িাই

 ললইন, িরাইপাড়া, পাহাড় বল
MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 31-May-23 solve

250 01836092592 মামনু িলু ান কয়লাবন , আগ্রািাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 31-May-23 solve

251 01779711388 নরুুল 110423 বি বড এ, আ/এ
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক  ার িয়কো বিল িম্পয়কে  থয জানয় 

 লেয়েয়েন এিং  া জাবনয়ে লদওো হয়েয়ে ।
31-May-23 solve

252 01861700592 হাবমম বড টট লরাড, ধ্বনোলাপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকািাবি  পাবন পায়েন না । 31-May-23 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2023

253 01823634222 মায়জদ
হাবলশহর, বি ব্লক, পািবলক 

সু্কয়লর এর বিপরী  পায়শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনয়েয়েন ঐ এলাকাে পাইপ বলয়কজ হয়েয়ে । 31-May-23 solve


