
Department SOLVED UNSOLVED

MOD 1 45 2

MOD 2 18 0

MOD 3 6 0

MOD 4 9 0

Revenue 78 0

ICT 14 0

Sales 13 0

Water Works 0 0

Total 183 2

Total Complain / Information Track of February 2023



Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 36 0 0 0 36

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 10 0 0 10

Monthly Bill 0 0 0 0 42 4 0 0 46

Name Change 0 0 0 0 0 0 0 0 0

New connection 0 0 0 0 0 0 0 13 13

No Water 31 10 5 4 0 0 0 0 50

Pipe Leakage 12 5 0 4 0 0 0 0 21

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 1 0 1 0 0 0 0 0 2

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 3 3 0 1 0 0 0 0 7

Water Tank 0 0 0 0 0 0 0 0 0

185

Total Complain / Information Track of February 2023

Total Complain



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01677336273 জাবেদ সি সি আ/এ, আগ্রাোদ, র াি-১৮, চা   াস্তা  র াড় MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিবেবেি ঐ এলাকাে পাইপ সলবকজ হবেবে । 15-Feb-23 Unsolve

2 01871883703 জাবহদ
ওোেদা কবলাসি,  ন্স ুাোদ,

 সেদুুৎ উন্নেি সু্কবল  িা বি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাসিবেবেি ঐ এলাকাে পাইপ সলবকজ হবেবে । 26-Feb-23 Unsolve

UNSOLVE

Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 01811141733 রফিক উত্তর কাট্টলী, ফিশ্বাস পাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 1-Feb-23 solved

2 01741018965 হাফিিলু্লা কয়ি েলহাট,ফস ফি এ আ/এ MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পাফির ফসফিউল সম্পয়কে তথ্য

 জািয়ত চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
1-Feb-23 solved

3 01762094034 সাইিু ফস টট চেইট এলাকা MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 1-Feb-23 solved

4 01854044270 আিলু 261310 িাোমতলী
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য 

জািয়ত চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
1-Feb-23 solved

5 01837213009 আজাে
িােজজে চিাস্তামী চরাি,চিিী সপুার মায়কেয়টর 

ফিপরীত পায়ে জফলল সু্কয়লর েফলর চেষ মাথ্া
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 1-Feb-23 solved

6 01813208798 কফরম কয়ি েলহাট,ফস ফি এ আ/এ MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 1-Feb-23 solved

7 01928784486 জায়হে িযাটাফর  েফল, মধিুি েফল MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 2-Feb-23 solved

8 01670305757 কামাল পজিম মাোরিাফড়
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
2-Feb-23 solved

9 01815013009 আব্দলু 120104 খাজা চরাি, োন্দো াঁও
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
2-Feb-23 solved

10 01677431532 হারুি 293168 সােফরকা চরাি, পাহাড়তফল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
2-Feb-23 solved

11 01819073305 আফল 020154 কাজজর চেউফর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
2-Feb-23 solved

12 01814121353 মফিজলু 044629 পাটািপুর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
2-Feb-23 solved

13 01815528939 জাির 131035 ওোসা কয়লাফি ,চমাহরা
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
2-Feb-23 solved

14 01994101582 ইসলাম 290778 খলুেী কয়লাফি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
5-Feb-23 solved

15 01994101582 চমায়মি
খলুেী কয়লাফি,চরাি িং-৮,

হাজী আব্দলু মান্নাি সড়ক
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 5-Feb-23 solved

16 01817753171 কালাম সাঙু্গ চরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 5-Feb-23 solved

17 01749205755 চসকান্দার হাফলেহর, ব্লক- ফি, চলইি- ১৯ চরাি িং ২ MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 5-Feb-23 solved

18 01939283285 সমুি চিৌজোরহাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 5-Feb-23 solved

19 01863700794 চমা চহায়সি
চোলক িহর পুরায়িা ফিেুযৎ

 অফিয়সর েফলর ফিতয়র চেষ মাথ্াে
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 5-Feb-23 solved

20 01813944594 ফেলীপ
তুলসীোম মজন্দর,েফলর পায়ের,পুফলে প্লাজা ,

িি সংরক্ষি অফিয়সর পায়ে
MOD 4 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 5-Feb-23 solved

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023

21 01533567281 আিলু োন্দো াঁও, খাজা চরাি MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পাফির ফসফিউল সম্পয়কে তথ্য

 জািয়ত চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
6-Feb-23 solved

22 01558035755 ফেোস 272860 হাফলেহর
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
6-Feb-23 solved

23 01711720355 মফুমি উজিি 220185SD পজিম মাোরিাফড়
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
6-Feb-23 solved

24 01726183183 িকুল 263958 আগ্রািাে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
6-Feb-23 solved

25 01757480448 োফহি 051070 পুি ে িাফসরািাে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
6-Feb-23 solved

26 01819097051 হাসাি মধযম রামপুর MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 6-Feb-23 solved

27 018846274993 আয়হয়েে 220779 মাোরিাফড়
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
6-Feb-23 solved

28 01312787031 জায়িে পজিম মাোর িাফড়,ফসটট কয়লজ সংলগ্ন এলাকা MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 7-Feb-23 solved

29 01819310587 মফরেম 080821 জামালখাি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
7-Feb-23 solved

30 01713376554 উফম েলা 010705 এিায়েত িাজার
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
7-Feb-23 solved

31 01554343514 িারােি 011441 িন্দিকািি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
7-Feb-23 solved

32 01819310587 সায়হি 080909 জামালখাি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
7-Feb-23 solved

33 01817763302 আলমেীর
িাজজর চপাল,কলা িাোি 

সংলগ্ন এলাকা,পাঠািটুফল চরাি
MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 7-Feb-23 solved

34 01838999917 মাহামেু
িাজজর চপাল,কলা িাোি 

সংলগ্ন এলাকা,পাঠািটুফল চরাি
MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 7-Feb-23 solved

35 01674659535 চখারয়েে ধফিোলা পাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 7-Feb-23 solved

36 01720404548 চসালাইমাি 044768 চোলক িহর
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
7-Feb-23 solved

37 01713113469 চিলাল 122537SD োন্দো াঁও
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
7-Feb-23 solved

38 01815666285 ইোসফমি চোলক িহর ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়ের িাম্বার ০১৭২০৪০৫৪৭৮ এর পফরিয়তে 

০১৮১৫৬৬৬২৮৫ এ িাম্বারটট  পফরিতেি করয়ত চেয়েয়েি ।
7-Feb-23 solved

39 01716505772 মইিলু 123301 োন্দো াঁও
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
7-Feb-23 solved

40 01841564777 কুতুি 120326M4 িাকফলো
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
7-Feb-23 solved



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023

41 01630574066 জায়হে িাজজরপুল,কলা িাোি সংলগ্ন এলাকা,পাঠািটুফল চরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 7-Feb-23 solved

42 01746747795  রফিউল 
জজ ব্লক ১ িম্বর চরায়ি অিফিত 'চোল েত্বর মসজজে' 

এরপায়ের রাস্তা (ফিফিআর মায়কেয়টর পথ্)
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 8-Feb-23 solved

43 01823313413 আইমি সাঙু্গ চরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 8-Feb-23 solved

44 01817753171 আিলু সাঙু্গ চরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 8-Feb-23 solved

45 01814266295 জেিাল েজজে পাড়া,োন্দো াঁও MOD 3 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 8-Feb-23 solved

46 01832869393 আরয়েে 270851SD হাফলেহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
8-Feb-23 solved

47 01408222579 রুেফি 263575 আগ্রািাে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
8-Feb-23 solved

48 01768048952 জায়িে খায়লে চরাি
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
8-Feb-23 solved

49 01819317593 িফরেুল 150070SD আেরাি আফল চরাি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
8-Feb-23 solved

50 01818742523 চতািাজ্জল
সাহাল পযায়লস-2022/2235, ইব্রাহীম 

কন্টাক্টর চরাি, সরাইপাড়া 12 িং ওোিে
MOD 1 Water Problem

গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস

 মেলা ও েুে েন্ধ ুক্ত পাফি পায়েি।
8-Feb-23 solved

51 01869993399 আেরাি ফিফিরহাট  চলইি ২,হাটহাজারী  চরাি, থ্ািা পাাঁেলাইে,
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
9-Feb-23 solved

52 01892786167 মইি
ওোসা চমাড়,তাওোকুল চহায়টয়লর 

পায়ে ,আফিস চটলায়স ের ফিজডং
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 9-Feb-23 solved

53 01817754558 আলম
পুি ে িাকফলো,ফসটট কয়প োয়রেি িয়েস

 সু্কয়লর পয়র আব্দলু লফতি হাট
MOD 3 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 9-Feb-23 solved

54 01818742523 চতািাজ্জল
সাহাল পযায়লস-2022/2235, ইব্রাহীম 

কন্টাক্টর চরাি, সরাইপাড়া 12 িং ওোিে
MOD 1 Water Problem

গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস

 মেলা ও েুে েন্ধ ুক্ত পাফি পায়েি।
9-Feb-23 solved

55 01551819481 ফরপি ধফিোলা পাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 9-Feb-23 solved

56 01819801924 আয়িাোর পাহাড়তলী  থ্ািা চরাি, েুলালািাে MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 9-Feb-23 solved

57 01715196636 িারুক 265992 ফসয়মন্ট ক্রফসং , আগ্রািাে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
9-Feb-23 solved

58 01815013009 আিলু 120104 েকিাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
9-Feb-23 solved

59 01863700794 চমা চহায়সি
চোলক িহর পুরায়িা ফিেুযৎ 

অফিয়সর েফলর ফিতয়র চেষ মাথ্াে
MOD 2 Water Problem গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 9-Feb-23 solved

60 01302094767 কাইি সাঙু্গ চরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023

61 01972326732 তাোসকু সাঙু্গ চরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

62 01813295655 সাঈে চেওোি হাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

63 01817753171 কালাম সাঙু্গ চরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

64 01823313413 আইমি সাঙু্গ চরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

65 01680805332 চহাসাইি কাজীর চেউফর MOD 2 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

66 01892603533 আফরিা খাজা  চরাি,পাক্কা চোকাি MOD 3 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

67 01614288599 চহাসাইি চেওোি হাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

68 01974841600 কামরুল সপুাফরপাড়া চেষ মাথ্াে, চেওোি হাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

69 01845435543 আাঁফখ খাজা  চরাি,পাক্কা চোকাি MOD 3 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

70 01614288599 চহাসাইি  ফি টট চরাি,ধফিোলা পাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

71 01631831094 হােোর িায়েল চরাি, ফিফরফঙ্গিাজার ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়ের িাম্বার ০১৬৭১৩২২৪৭৬ এর পফরিয়তে 

০১৬৩১৮৩১০৯৪ এ িাম্বারটট  পফরিতেি করয়ত চেয়েয়েি ।
12-Feb-23 solved

72 01824569804 জফহরুল েীতল ঝি ো আ/এ, চরাি-২, অজিয়জি MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 12-Feb-23 solved

73 01892786167 মইি
ওোসা চমাড়,তাওোকুল চহায়টয়লর

 পায়ে ,আফিস চটইলায়স ের ফিজডং
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 12-Feb-23 solved

74 01713396895 আফমি
ওোসা চমাড়,তাওোকুল চহায়টয়লর 

পায়ে ,আফিস চটইলায়স ের ফিজডং

Sales

 Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
12-Feb-23 solved

75 01819631820 োয়হো
লযািয়রটফর  েফলর ফিতয়র, এস্কান্দর ফিলা

 িাসার সাময়ি, আস্কারািাে , চেওোি হাট
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 12-Feb-23 solved

76 01863631880 তাহফসি শুটফক পাটট্ট,আসাে েঞ্জ MOD 4 Water Problem গ্রাহক জাফিয়েয়েি ফতফি মেলা  পাফি পায়েি। 13-Feb-23 solved

77 01554327360 জায়হে হামজারিাে
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
13-Feb-23 solved

78 01817266957 হাফমে পাহাড়তফল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
13-Feb-23 solved

79 01601911661 আফির েফক্ষি কাট্টলী
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
13-Feb-23 solved

80 01874433209 ফিজাম 121190M3 খাজা চরাি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
13-Feb-23 solved



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023

81 01822749144 চমাস্তাক 120251SD িাকফলো
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
13-Feb-23 solved

82 01827272069 জায়িে পাহাড়তফল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
13-Feb-23 solved

83 01815013009 জিুায়ের 120104 খাজা চরাি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ফিকায়ের মাধযয়ম ফিল পফরয়োধ সম্পয়কে তথ্য 

জািয়ত চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
13-Feb-23 solved

84 01790491591 ফিলে িজ ুফমো চলইি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ফিকায়ের মাধযয়ম ফিল পফরয়োধ সম্পয়কে তথ্য 

জািয়ত চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
13-Feb-23 solved

85 01746747795 রফিউল
 জজ ব্লক, ১িম্বর চরায়ি অিফিত চোল

 েত্বর মসজজয়ের পায়ের রাস্তাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 13-Feb-23 solved

86 01718475947 ওোফহে
মরুােপুর , চমাহােে পুয়রর চিতয়র,

ফলিার চসাসাইটটর সাময়ি জাহািারা  ফিলা
MOD 2 Water Problem

গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস

 মেলা ও েুে েন্ধ ুক্ত পাফি পায়েি।
14-Feb-23 solved

87 01818222059 চসায়হল রামপুর িোিাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ফিকায়ের মাধযয়ম ফিল পফরয়োধ সম্পয়কে তথ্য 

জািয়ত চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
14-Feb-23 solved

88 01680805332 চমাক্তার কাজজ িাফড়, কাজজর চেওফর ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়ের িাম্বার ০১৮১৩৩৬৩১২৫ এর পফরিয়তে

 ০১৬৮০৮০৫৩৩২ এ িাম্বারটট  পফরিতেি করয়ত চেয়েয়েি ।
14-Feb-23 solved

89 01818195480 আলতাি 210493 িালা পাড়া চরাি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ফিকায়ের মাধযয়ম ফিল পফরয়োধ সম্পয়কে তথ্য

 জািয়ত চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
14-Feb-23 solved

90 01819633705 িাফের
সসকত িিি,িসমুালম চলইি, 

মালুম মসজজয়ের পায়ে,পুি ে মাোর িাফড়
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 14-Feb-23 solved

91 01819633705 িাফের পুি ে মাোর িাফড়
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
14-Feb-23 solved

92 01843660330 আমাি িংোল পাড়া MOD 4 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 14-Feb-23 solved

93 01913076864 ফেোরুল সিজুিাে, হাফলেহর
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
14-Feb-23 solved

94 01799985455 চতৌফহেুল
এম চজ়ে  এল িাংলায়েে ফলফময়টি, 

গুপ্তখাল ৯ িং ব্রীজ উত্তর পয়তঙ্গা
MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 15-Feb-23 solved

95 01675872213 ফেোর 274242 চকতুো মসজজে চলইি, রামপুর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
15-Feb-23 solved

96 01957732005 জায়িে হামজারিাে
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
15-Feb-23 solved

97 01852843947 সায়ির 120146 েকিাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
15-Feb-23 solved

98 01675872213 চরায়কো  রামপুর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
15-Feb-23 solved

99 01819066369 সমুি 270226M1 আমতলা চরাি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
15-Feb-23 solved

100 01819306013 আব্দলু ফি ফস চরাি েকিাজার, োিাঁফমো মনু্সী চলইি MOD 4 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 15-Feb-23 solved



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023

101 01970885863 রহমাি োক্তাই, িড় মসজজে MOD 4 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 15-Feb-23 solved

102 01836967923 সায়ির 042305 চষালেহর
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
15-Feb-23 solved

103 01537230143 চমাজায়েল 281034 ফিয়রাজোহ  কয়লাফি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
15-Feb-23 solved

104 01844071881 সাইে
পাহাড়তফল ,জাফকর চহাসাইি 

চরাি,এ চক খাি চমার
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 15-Feb-23 solved

105 01844071881 সাইে
পাহাড়তফল ,জাফকর চহাসাইি চরাি, 

কুটুম িাফড় চরসটু্য়রয়ন্টর পায়ে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 15-Feb-23 solved

106 01815666285 চসালাইমাি 044768 চোলক িহর
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
16-Feb-23 solved

107 01819817108 চোলাম 210007M1  ফিফরঙ্গী িাজার ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়ের িাম্বার০১৮১৯৮১৭১০৮ এর পফরিয়তে 

০১৬৩১৮৩১০৯৪ এ িাম্বারটট  পফরিতেি করয়ত চেয়েয়েি ।
16-Feb-23 solved

108 01671800379 আলাফমি 260506SD চসইলর কয়লাফি,ই ফপ চজ়ে ি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
16-Feb-23 solved

109 01819817108 চোলাম 210008M1  ফিফরঙ্গী িাজার ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়ের িাম্বার০১৮১৯৮১৭১০৮ এর পফরিয়তে

০১৬৩১৮৩১০৯৪ এ িাম্বারটট  পফরিতেি করয়ত চেয়েয়েি ।
16-Feb-23 solved

110 01831571799 েহীেুল্লা 280222 চিৌজোরহাট ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়ের িাম্বার০১৮৩১৫৭১৭৯৯এর পফরিয়তে 

০১৮২১৫৪৩৮১২ এ িাম্বারটট  পফরিতেি করয়ত চেয়েয়েি ।
16-Feb-23 solved

111 01819523635 আব্দলু 080595 জামালখাি চলইি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
16-Feb-23 solved

112 01789366391 আব্দলু 020736 িােমফিরাম
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
16-Feb-23 solved

113 01826548259 কুলসমুা 128227 চমাহড়া
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
16-Feb-23 solved

114 01731058353 চিি চজল 150132  পাথ্রঘাটা
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
19-Feb-23 solved

115 01827677427 আফতকুর ২৫ িং রামপুর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
19-Feb-23 solved

116 01813295655 সাঈে চেওোিহাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 19-Feb-23 solved

117 01707862922 েফি 290069 ঝাউতলা
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
19-Feb-23 solved

118 01955310193 পারয়িজ 050044 িাফসরািাে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
19-Feb-23 solved

119 01796584906 সাফকি 041296 সািন্দা আিাফসক
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
19-Feb-23 solved

120 01862108924 ফমো িােজজে ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়ের িাম্বার ০১৮২৩১৪৭৭৫৬ এর পফরিয়তে 

০১৮৬২১০৮৯২৪ এ িাম্বারটট  পফরিতেি করয়ত চেয়েয়েি ।
19-Feb-23 solved



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023

121 01632454964 রফেে 120367M2 চষালেহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
19-Feb-23 solved

122 01817740456 প্রফেপ িড়ুো িজিরহাট ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়ের িাম্বার ০১৮১৮০৩৬১৩৮ এর পফরিয়তে 

০১৮১৭৭৪০৪৫৬ এ িাম্বারটট  পফরিতেি করয়ত চেয়েয়েি ।
19-Feb-23 solved

123 01782779119 িাসফরি 100512 গুরা ফমো চলইি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
19-Feb-23 solved

124 01813214193 িােো 291732SD খলুেী
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
19-Feb-23 solved

125 01838797755 সাফিিা হামজারিাে
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
19-Feb-23 solved

126 01821998928 আিু তায়হর ফেলু
িাংলা িাজায়রর পায়ে, িায়রক ফিজডং

 এর পর, আলহাজ্ব মসজজয়ের সাময়ি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 20-Feb-23 solved

127 01813295655 সাঈে চেওোিহাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 20-Feb-23 solved

128 01613733700 রফেে 231422 চহালাপুকুর চলইি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
20-Feb-23 solved

129 01521400054 আমজাে ফিফির হাট, িাজজর পাড়া, সফুিো মাদ্রাসার পায়ে MOD 2 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 20-Feb-23 solved

130 01819393949 আকির িােজজে থ্ািা চরাি,পাফিরকল এলাকা MOD 2 Water Problem গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  মেলা পাফি পায়েি। 20-Feb-23 solved

131 01737723910 চেখ সরাই পাড়া,পাহাড়তফল MOD 1 Water Problem
গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  

মেলা ও েুে েন্ধ ুক্ত পাফি পায়েি।
20-Feb-23 solved

132 01815624945 চিলাল কাো াঁ িাজায়রর সাময়ি, ঈেো াঁও ফিটট চরাি MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 20-Feb-23 solved

133 01830470461 অফেত চেওোিজজ পুকুর পার , েুে ো িাফড়র সাময়ি MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 20-Feb-23 solved

134 0183160049 আিলু 042927 পাাঁেলাইে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
20-Feb-23 solved

135 01845471911 জায়ি আলম 127470 আরাকাি চরাি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
20-Feb-23 solved

136 01812986113 চতাফিকুল 120495SD োন্দোওাঁ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
20-Feb-23 solved

137 01821790990 জাহািারা 261894 আগ্রািাে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
20-Feb-23 solved

138 01811561133 রফহম
রহমাফিো  সু্কয়লর পায়ে, ফিফির 

হাট, সফুিো মাদ্রাসার সাময়ি
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 20-Feb-23 solved

139 01886860771 চসালাইমাি

চরায়কো মযািসি িাসার 

পায়ে, জালাল কফমেিায়রর 

িাফড়র সাময়ি, হাজজপাড়া , আগ্রািাে

MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 22-Feb-23 solved

140 01819637797 সাইিুল হাজজপাড়া , আগ্রািাে ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়ের িাম্বার ০১৮১৬৫৭০৯৭৬ এর পফরিয়তে 

০১৮১৯৬৩৭৭৯৭ এ িাম্বারটট  পফরিতেি করয়ত চেয়েয়েি ।
22-Feb-23 solved



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023

141 01819306013 আব্দলু ফিশ্বয়রাি,োিফমো মজুন্স চলইি MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 22-Feb-23 solved

142 01521487689 কায়েম 170985  ফিফরঙ্গী িাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
22-Feb-23 solved

143 01824910931 িরুুল 121239M3 চেওোি মহফসি চরাি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
22-Feb-23 solved

144 01813295655 সাঈে চেওোিহাট ,চপাস্তারপাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 22-Feb-23 solved

145 01714092738 চসালাইমাি 120239M4 িাকফলো
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
22-Feb-23 solved

146 01836779244 আিলু 042337 পাোঁ লাইে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
22-Feb-23 solved

147 01880927372 রািী 131658 সসেে োহ চরাি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
22-Feb-23 solved

148 01817773909 িাফহে সেতিয েফল, চিলায়েত োহ মাজায়রর পায়ে MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 22-Feb-23 solved

149 01819829885 সিজু
িয়েজয়লক ফস ফপ ফি এল এর

 ১ম ফিজডং, িাসা- চলক ফিটা
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 23-Feb-23 solved

150 01813691887 চমাস্তাফকম 273972 হাফলেহর
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
23-Feb-23 solved

151 01817727576 রহমাি 132251 আরাকাি চরাি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
23-Feb-23 solved

152 01828060443 ফসজিক 293592 িাফসরািাে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
23-Feb-23 solved

153 01190725811 ইসলাম 060798 লালখাি িাজার
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
23-Feb-23 solved

154 01815952358 জসীম ফিফরঙ্গী িাজার ,অগ্রিী িযাংয়কর পায়ে MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 23-Feb-23 solved

155 01846780260 চখারয়েে 190367 িজির হাট
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
26-Feb-23 solved

156 01711055010 আফমিরু
হাজী এমোে আলী চরাি, 

এম চমাহােে, মরুােপুর
MOD 2 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 26-Feb-23 solved

157 01720938153 চকরাফলি 150502 পাথ্র ঘাটা
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
26-Feb-23 solved

158 01920564746 কফির ফি ফস চরাি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
26-Feb-23 solved

159 01979925520 োহীি কাজীর েফল MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 26-Feb-23 solved

160 01711796823 কফির চমাহােেপুর,পাোঁ লাইে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
26-Feb-23 solved



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023

161 01766486902 আিলু 122007 কয়লজ চরাি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
26-Feb-23 solved

162 01919837219 োমসলু 273168 হাফলেহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
26-Feb-23 solved

163 01758055669 জফসম রহমতেঞ্জ জায়ম মসজজে, চজময়সি হয়লর পয়র MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 26-Feb-23 solved

164 01631107759 আফসি 274928 ফি ব্লক, হাফলেহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
26-Feb-23 solved

165 01815661865 আফির ১৭ িং, েকিাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
26-Feb-23 solved

166 01711055010 আফমিরু হাজজ এমোে আফল চরাি, এি চমাহােে, মরুােপুর MOD 2 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 27-Feb-23 solved

167 01711796823 কফির চমাহােেপুর,পাোঁ লাইে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
27-Feb-23 solved

168 01521222404 ওসমাি 050291M2 িােজজে চিাস্তাফম
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
27-Feb-23 solved

169 01760740973 চহাসয়ি আরা 121156 েকিাজার
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
27-Feb-23 solved

170 01682506913 আলম 260456SD িিলমফুরং
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
27-Feb-23 solved

171 01833253247 চসয়কন্দার 010140 এিায়েত িাজার
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
27-Feb-23 solved

172 01863930600 চমাস্তাক 295347 চমাহােে খাি জায়ম মসজজে চরাি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
27-Feb-23 solved

173 01818912499 হাসাি পজিম খলুেী,২িংয়রাি, চসকান্দার ফিলা MOD 2 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 27-Feb-23 solved

174 01817779880 পারয়িজ
মরুােপুর,ফিফির হায়টর পায়ে সফুিো

 মাদ্রাসা, োফমো পুকুর পাড়
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 27-Feb-23 solved

175 01670331431 জজসাি
সীমাফেত স্টীল ফময়লর পায়ে, 

সীতাকুে,িািরু িাজার িাটটোফর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকাে পাইপ ফলয়কজ হয়েয়ে । 28-Feb-23 solved

176 01709399349 চসকান্দার এিায়েত িাজার ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়ের িাম্বার ০১৮৩৩২৫৩২৪৭ এর পফরিয়তে 

০১৭০৯৩৯৯৩৪৯ এ িাম্বারটট  পফরিতেি করয়ত চেয়েয়েি ।
28-Feb-23 solved

177 01711345267 আলমফের  চমাল্লাপাড়া চরাি, আগ্রািাে, িিলমফুরং MOD 1 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 28-Feb-23 solved

178 01710841528 ফলোকত 261769 োোপাড়া  ,আগ্রািাে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত

 চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
28-Feb-23 solved

179 01815505447 তায়হর 273422 হাফলেহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়সর ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
28-Feb-23 solved

180 01983367633 িারুক িন্দর, স্লটয়োলা ক্রফসং
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
28-Feb-23 solved



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - February'2023

181 01845435543 এফি খাজা চরাি MOD 3 No Water গ্রাহক জাফিয়েয়েি ঐ এলাকািাফস  পাফি পায়েি িা । 28-Feb-23 solved

182 01831922036 হাফিি হাজাফর  চলইি
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক িতুি সংয় াে সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
28-Feb-23 solved

183 01850315400 িরুুল 150852 চকারিাফি েঞ্জ
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার িয়কো ফিল সম্পয়কে তথ্য জািয়ত 

চেয়েয়েি এিং তা জাফিয়ে চেওো হয়েয়ে ।
28-Feb-23 solved


