
Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 61 1

MOD 2 22 0

MOD 3 17 0

MOD 4 17 0

Revenue 80 0

ICT 11 0

Billing 0 0

Sales 3 0

Water Works 0 0

Total 211 1

Total Complain / Information Track of November 2022



Complain category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 26 2 0 0 28

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 11 0 0 0 11

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 2 0 0 2

Monthly Bill 0 0 0 0 42 7 0 0 49

Name Change 0 0 0 0 0 0 0 0 0

New connection 0 0 0 0 0 0 0 3 3

No Water 27 16 10 15 0 0 0 0 68

Pipe Leakage 34 6 2 2 0 0 0 0 44

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 1 0 5 0 0 0 0 0 6

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Tank 0 0 0 0 0 0 0 0 0

212

Total Complain / Information Track of November 2022

Total Complain



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 01708133990 হ োসোইন   োউস নং ১,ব্লক-এ, হেইন-৫, হ োড-১,  োলেশ  MOD 1 Pipe Leakage গ্রো ক জোলনয়েয়েন  ঐ এেোকোে ২টি পোইপ লেয়কজ  য়েয়ে। 23-Nov-22 Unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

1 01911571981 ব্রাক চান্দগা াঁও MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পানির নিনিউল  িম্পর্কে তথ্য

 জাির্ত চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
1-Nov-22 solve

2 01628040774 শাহানরোর নশশু কবরস্থার্ির  পার্শ, কির্ ার্পানলটি , িানিরাবাে MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 1-Nov-22 solve

3 01711078692 আবলু খাজা চরাি,চচৌধনুর সু্কর্লর পার্শ MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পানির নিনিউল  িম্পর্কে তথ্য 

জাির্ত চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
1-Nov-22 solve

4 01581882913 ইউিফু খাজা চরাি,চান্দগাওাঁ MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পানির নিনিউল  িম্পর্কে তথ্য 

জাির্ত চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
1-Nov-22 solve

5 01711331203 ফার্ত া নিগিাল  কর্লানি,পাহাড়তলী MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 1-Nov-22 solve

6 01636142335  নহউদ্দিি খাজা চরাি,চান্দগাওাঁ MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পানির নিনিউল  িম্পর্কে তথ্য 

জাির্ত চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
1-Nov-22 solve

7 01681600848 আকনল া টট নি নব ভবি,বন্দরটটলা MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 1-Nov-22 solve

8 01306707208 জনহর হানলশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
1-Nov-22 solve

9 01711735857 হািাি চেওোি হাট,থ্ািার পার্শ MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 1-Nov-22 solve

10 01818231444  িিরু আল হাদ্দজর পুল, িানলপাড়ার  িা র্ি, চান্দগাওাঁ MOD 3 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 1-Nov-22 solve

11 01813250765 আবোর বড়র্পাল   ইন্নাপাড়া ,হানলশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 1-Nov-22 solve

12 01713869176 ইউিফু কর পাড়া  চ ালশহর, চান্দগাওাঁ MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পানির নিনিউল  িম্পর্কে তথ্য

 জাির্ত চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
2-Nov-22 solve

13 01818920924 কা ার শানিবাগ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
2-Nov-22 solve

14 01321137977  ইিলু চিনল পুর  প্লান্ট,নিতাকুন্ড MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 2-Nov-22 solve

15 01815624926 েুলাল
আল আন ি চহার্টর্লর  পার্শ,আই

 িনিউ কর্লানির চভতর্র,পাহাড়তলী
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 2-Nov-22 solve

16 01537144762 শাহ চিওোজ
বার্রক নবদ্দডং এর পর্র ফনকরহাট, হাদ্দজ নিরাজলু 

হক জার্   িদ্দজে ফরকানিো  াদ্রািা
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 2-Nov-22 solve

17 01819097051 হািাি   ধয  রা পুর,বউ বাজার,আ তলা চরাি MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 2-Nov-22 solve

18 01820028007  নফজরু জীবি জন োর্রর বানড়,চ াহড়া MOD 3 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 3-Nov-22 solve

19 01818920924 ফারুক আশরাফ আলী চরাি,পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 3-Nov-22 solve

20 01960086637 ফার্ত া বার্ন্ডল  চরাি,পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 3-Nov-22 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022

21 01816280115 আব্দলু চিািাশাহ  াজার চলইি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
3-Nov-22 solve

22 01321137977  ইিলু 310160 িাঙু্গ চরাি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
3-Nov-22 solve

23 01842688166 জানহে কে তনল ধনিোলা পাড়া,চোট  িদ্দজে MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 3-Nov-22 solve

24 01944866555 ফারুক আশরাফ আলী চরাি,পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 3-Nov-22 solve

25 01748243970 িার্জো 292559 িানিরাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
3-Nov-22 solve

26 01819826859 ইশাক
২৩িং ওোিে  ,পাটািটুনল বংশাল 

পাড়া,চকারবাি আনলর বানড়
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 3-Nov-22 solve

27 01815065254 কনর কে তনল ধনিোলা পাড়া MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পানির নিনিউল  িম্পর্কে তথ্য

 জাির্ত চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
3-Nov-22 solve

28 01537061410 শা িলু  আল ইউ আর এল চগইট , হানে পাড়া, উত্তর পর্তঙ্গা MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 6-Nov-22 solve

29 01876210821 ফারুক
আশরাফ আনল চরাি,পুরবী

 নির্ি া হর্লরপার্শ ,পাথ্রঘাটা
MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 6-Nov-22 solve

30 01973485734 চ াহাম্মে 131639 িবাব নিরাজউর্িৌলা , চন্দিপুরা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
6-Nov-22 solve

31 01814434387 নেোরুল 110227 িবাব নিরাজউর্িৌলা , চন্দিপুরা
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে।
6-Nov-22 solve

32 01814434387 রাজ 110243 িবাব নিরাজউর্িৌলা , চন্দিপুরা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
6-Nov-22 solve

33 01819625899 ইকবাল চরাি-৪, নি নি এ আ/এ আগ্রাবাে MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 6-Nov-22 solve

34 01911650890 আল 262698SD চরাি-৫, বড়র্পাল , আগ্রাবাে ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আর্গর িাম্বার  ০১৮১১৬৫০৮৯০ এর পনরবর্তে

 ০১৯১১৬৫০৮৯০ এ িাম্বারটট পনরবতেি করর্ত চচর্ের্েি  ।
6-Nov-22 solve

35 01858686019 কনহিরু নহলনভউ আ/এ, চরাি-২
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক িতুি িংর্ াগ িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
6-Nov-22 solve

36 01791791256 আশরাফুল 275849 বাড়ী- ২৫,  আিন্দধারা আ/এ ,িবজুবাগ ,হানলশহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে।
6-Nov-22 solve

37 01830102645 ইিলা 260552M1 বন্দর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
7-Nov-22 solve

38 01811608482 আন ি 261867 শানিবাগ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
7-Nov-22 solve

39 01766488790 িদ্দজব
চ াহাম্মে আনল আ/এ, চরাউফাবাে , আতুরার

 নিপুর পর্র, আিরাজ নফশানরর িা র্ি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 7-Nov-22 solve

40 01711064999 আন িলু
িেরঘাট,শাহজাহাি চহার্টর্লর  

পার্শ,অগ্রনি বযাংর্কর গনল
MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 7-Nov-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022

41 01711267921 চ া ঈশাক
নেোরুল আলর্ র বানড়র িা র্ি,

 নিটট চগইর্টর  পুব ে পার্শ
MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 7-Nov-22 solve

42 01815624926 েুলাল
আল আন ি চহার্টর্লর  পার্শ,

আই িনিউ কর্লানির চভতর্র,পাহাড়তলী
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 7-Nov-22 solve

43 01537144762 শাহ চিওোজ
বার্রক নবদ্দডং এর পর্র ফনকরহাট, হাদ্দজ

 নিরাজলু হক জার্   িদ্দজে ফরকানিো  াদ্রািা
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 7-Nov-22 solve

44 01623501588 িজরুল
জার্হে নবদ্দডং এর িা র্ি, 

িল্টর্গালা  ক্রনিং এর চ ার্ড়
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 7-Nov-22 solve

45 01819826859 ইশাক
২৩িং ওোিে  ,পাটািটুনল বংশাল

পাড়া,চকারবাি আনলর বানড়
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 7-Nov-22 solve

46 01876210821 ফারুক
আশরাফ আনল চরাি,পুরবী 

নির্ি া হর্লর পার্শ,পাথ্রঘাটা
MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 7-Nov-22 solve

47 01838517945 ই রাি আগ্রাবাে,নি নি এ আবানিক,৯িং চরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 7-Nov-22 solve

48 01829811994  দ্দজে ৭িং চিািাইটট ,চেবপাহাড় MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 8-Nov-22 solve

49 01873141212 ফারুক
রনঙ্গপাড়া, বড়  িদ্দজর্ের গনল,

 ইিলান  বযাংর্কর িা র্ি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 8-Nov-22 solve

50 01819826859 ইশাক
২৩িং ওোিে , পাটািটুনল, বংশাল 

পাড়া,চকারবাি আনলর বানড়
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 8-Nov-22 solve

51 01681600848 আকনল া বন্দরটটলা MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 8-Nov-22 solve

52 01766488790 িদ্দজব
চ াহাম্মে আনল আ/এ, চরাউফাবাে , আতুরার

 নিপুর পর্র, আিরাজ নফশানরর িা র্ি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 8-Nov-22 solve

53 01537061410 শা িলু  আল ইউ আর এল চগইট , হানে পাড়া, উত্তর পর্তঙ্গা MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 8-Nov-22 solve

54 01973485734 চ াহাম্মে 131639 িবাব নিরাজউর্িৌলা , চন্দিপুরা
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
8-Nov-22 solve

55 01814434387 নেোরুল 110227 িবাব নিরাজউর্িৌলা , চন্দিপুরা
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
8-Nov-22 solve

56 01814434387 বাজাল 110243 িবাব নিরাজউর্িৌলা , চন্দিপুরা
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
8-Nov-22 solve

57 01711152091 িাই 
পাহাড়তনল,চির্িাোরা  চগস্ট হাউর্ির  নপের্ি ,

কা াল কন্ট্রাকটার্রর  বানড়র িা র্ি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 9-Nov-22 solve

58 01729077860 ই রাি চরাি িং ৪,িগুন্ধা আবানিক এলাকা,িানিরাবাে MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি  নতনি  পানি পার্েি িা । 9-Nov-22 solve

59 01811926356 ফেিাল হা জারবাগ , নুি টাওোর,চট্টগ্রা MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 9-Nov-22 solve

60 01726213109  কু্তা
িতুি চান্দগা াঁও,১ নকর্লান টার ,ব্রীর্জর 

চশর্  ,  িুা ক্লার্বর  একটু িা র্ি
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি তা াঁর নিজস্ব পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 9-Nov-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022

61 01726213109  িজরুা 122271SD িতুি চান্দগা াঁও,১ নকর্লান টার ,
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
9-Nov-22 solve

62 01778074664  াফুজা াল 274336 রা পুর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
9-Nov-22 solve

63 01614708040 জন র 284238 িনল পুর ,িীতাকুন্ড
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
9-Nov-22 solve

64 01856079875  নফজরু 261934SD নব্রকনফড চরাি,পাথ্রঘাটা
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
9-Nov-22 solve

65 01919210344 নচত্ররঞ্জি 170298 আলকরি ২ে চলইি,নফনরঙ্গীবাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
9-Nov-22 solve

66 01306707208 জনহর হানলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
9-Nov-22 solve

67 01675525840 আল 265464 িানরর্কল তল, বন্দর
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
10-Nov-22 solve

68 01816280089 ফনকরা 273978 আিদ্দন্দপুর চরাি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
10-Nov-22 solve

69 01819535723 আর্হর্ম্মে 290023SD আব্দরু পাড়া চরাি
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
10-Nov-22 solve

70 01977100988 চহার্িি 275742 আিদ্দন্দপুর চরাি, হানলশহর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
10-Nov-22 solve

71 01838517945 ই রাি আগ্রাবাে,নি নিএ আবানিক,৯িং চরাি MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 10-Nov-22 solve

72 01766488790 িদ্দজব
চ াহাম্মে আনল আ/এ, চরাউফাবাে ,

 আতুরার নিপুর পর্র, আিরাজ নফশানরর িা র্ি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 10-Nov-22 solve

73 01811926356 ফেিাল হা জারবাগ , নুি টাওোর,চট্টগ্রা MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 10-Nov-22 solve

74 01726213109  কু্তা
িতুি চান্দগা াঁ ও,১ নকর্লান টার ,ব্রীর্জর

 চশর্  ,  িুা ক্লার্বর  একটু িা র্ি
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 10-Nov-22 solve

75 01632082982  িুতানিরুল িরু আর্হর্ম্মে চরাি, রার্বো রহ াি চলইি MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 13-Nov-22 solve

76 01867926397 রুিা
িেরঘাট,ইিান ো নিনগ্র কর্লর্জর  পর্র,

িানি টটউর্টানরোল  সু্কর্লর একটু পর্র
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 13-Nov-22 solve

77 01817706238  বকুল ন ঞা 263035 আগ্রাবাে
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
13-Nov-22 solve

78 01814434387 আনরফ 110227 চন্দিপুরা
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
13-Nov-22 solve

79 01819641025 তািনভর
িাদ্দজর আহর্ ে িড়র্কর  পার্শ, আজাে 

চরািাক্ট এর চোকার্ির নবপনরর্ত ,আন্দরনকল্লা
MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 13-Nov-22 solve

80 01635710711 আর্িাোর ফর্েজ চলক MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 13-Nov-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022

81  01819638425 ফারহাি  আোেগঞ্জ MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 13-Nov-22 solve

82 01875562366 শা িলু
উত্তর কাট্টনল,কর্ি েল চজাি িড়ক, 

আদ্দজ  তালুকোর্রর বানড়
MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 13-Nov-22 solve

83 01844097396 শা িলু
িযাশিাল বযাংক,নলজা 

চেনিং কর্প োর্রশি ,  রুােপুর
MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 13-Nov-22 solve

84 01674031795 তার্হরুল
চরাি িং ১, িক িং ৩,হাউি িং ৫২,

চশভরি   হিনপটার্লর  নবপরীত পার্শ,পাচাঁ লাইশ
MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 13-Nov-22 solve

85 01911723402 িানির ৭৭ িং, বাটানল চরাি,আইেুব আনল নভলা MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 13-Nov-22 solve

86 01831922036 রিব আন্দরনকল্লা
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি িংর্ াগ িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
13-Nov-22 solve

87 01400722577 চজাবার্েে পাটািটুনল চরাি,  নতোর পুল MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 13-Nov-22 solve

88 01732541780 ন লি ৩িং ফনকরহাট,বন্দর MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 14-Nov-22 solve

89 01815624926 েুলাল
আল আন ি চহার্টর্লর  পার্শ,

আই িনিউ কর্লানির চভতর্র,পাহারতনল
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 14-Nov-22 solve

90 01817706238 হার্শ 263035 রনঙ্গপাড়া
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
14-Nov-22 solve

91 01711109804 এিা লু 281898 উত্তর কাট্টনল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
14-Nov-22 solve

92 01568037398 িানি 
অদ্দির্জি ,পাটািপুর চরাি, 

গ্রীিনভউ  ইিলান ো  বযাংর্কর গনল
MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 14-Nov-22 solve

93 01715704824 জনি 
ো পাড়া ১িং গনল,  হাম্মে আলী 

চরাি,১১০-এ নরোে নভলার িা র্ি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 14-Nov-22 solve

94 01617710848 কালা বিনু্ধরা আবানিক, হানলশহর MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 14-Nov-22 solve

95 01635710711 আর্িাোর ফর্েজ চলক MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 14-Nov-22 solve

96 01844097396 শা িলু িযাশিাল বযাংক,নলজা চেনিং কর্প োর্রশি ,  রুােপুর MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 14-Nov-22 solve

97 01732541780 ন লি ৩িং ফনকরহাট,বন্দর MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 15-Nov-22 solve

98 01617710848 আব্দরু বার্রকনবদ্দডং , চগািালিাঙ্গা MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 15-Nov-22 solve

99 01865781113 হানল ওি ানিো পাড়া, েনিণ চ াহরা, চ ৌলনভবাজার MOD 3 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 15-Nov-22 solve

100 01554347678 িরুুল 042757  রুােপুর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
15-Nov-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022

101 01912057258 ইউিিু 100182 চেওোিবাজার
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
15-Nov-22 solve

102 01975887915 চ াস্তফা নি নি এ ,নবল্লাপাড়া,চগািালিাঙ্গা MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 15-Nov-22 solve

103 01875562366 শা িলু
উত্তর কাট্টনল,কর্ি েল চজাি িড়ক,

 আদ্দজ  তালুকোর্রর বানড়
MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 15-Nov-22 solve

104 01714091668 তািনবর িাগনরকা  চ াড় MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 15-Nov-22 solve

105 01714136127 চ াহাম্মে নফর্রাজশাহ কর্লানি MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 15-Nov-22 solve

106 01823110050 হািাি ঘানিো পাড়া, চকবাজার MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 15-Nov-22 solve

107 01829595994 চিনল 131350 খাজা চরাি,চাদ্াাঁও
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
16-Nov-22 solve

108 01833291949 নবলনকি 263082 চোটপুল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
16-Nov-22 solve

109 01819107333 কুতুব 120326M4 বাকনলো ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার আর্গর িাম্বার ০১৮২৬৫৩৫৫৭৯ এর পনরবর্তে 

০১৮১৯১০৭৩৩৩ এ িাম্বারটট পনরবতেি করর্ত চচর্ের্েি  ।
16-Nov-22 solve

110 01815064173 ইিলা িাগনরকা  চরার্ির   রু্খ,পাহাড়তনল MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 16-Nov-22 solve

111 01400722577 চজাবাইর্েে  নতোরপুল MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 16-Nov-22 solve

112 01714091668 তািনবর িাগনরকা  চ াড় MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 16-Nov-22 solve

113 01714136127 চ াহাম্মে নফর্রাজশাহ কর্লানি MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 16-Nov-22 solve

114 01712033208 হািাি জানকর চহার্িি চরাি, আখবরশাহ
Revenue

 Department
illegal connection

গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে 

কর্েকটট অববধ িংর্ াগ রর্ের্ে ।
16-Nov-22 solve

115 01823059304 শবি কার্ে  আলী চরাি, াষ্টারপুল
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি িংর্ াগ িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
16-Nov-22 solve

116 01700647147 আবু তার্লব
৩৫৪/এ, ৭ িং চ ের চরাি, আন িা  যািিি,

বিনু্ধরা আবানির্কর  রু্খ, আিদ্দন্দপুর চরাি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 16-Nov-22 solve

117 01982320695 জান্নাতুল
চরাি িং ৩,িক-চক,বােতুল হানক   িদ্দজর্ের

 পার্শ ,৩িং আবানিক চগইট ,হানলশহর
MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 17-Nov-22 solve

118 01819386614  ান্নাি 011105 এিার্েত বাজার, বাটানল চরাি
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
17-Nov-22 solve

119 01624242956 আবলু 270292M1 রা পুর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
17-Nov-22 solve

120 01676840266 শুভ্র পাথ্রঘাটা ,গঙ্গাবানড় MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 17-Nov-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022

121 01709999371 আর্হর্ম্মে
চরাি িং ৩,িক-চক,বােতুল হানক   িদ্দজর্ের

 পার্শ ,৩িং আবানিক চগইট ,হানলশহর
MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 17-Nov-22 solve

122 01821617517 ইিলা 121795SD চান্দগা াঁও
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
17-Nov-22 solve

123 01916623144 আর্ িা 060162 লালখাি বাজার
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে।
17-Nov-22 solve

124 01827388555 নরেুোি
আব্দিু িালার্ র  বানড়,  িদ্দজে চরাি,

 চ ৌলনভবাজার  চরললাইি , চ াহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 17-Nov-22 solve

125 01700647147 আবু তার্লব
৩৫৪/এ, ৭ িং চ ের চরাি, আন িা  যািিি,

বিনু্ধরা আবানির্কর  রু্খ, আিদ্দন্দপুর চরাি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 17-Nov-22 solve

126 01815561064 িলুতাি
চফৌজোরহাট, চক এ  হাই

 সু্কর্লর শনফং ক র্প্লর্ির  পার্শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 20-Nov-22 solve

127 01838999973 হীরা িরকার টাওোর, চগািাইলিাঙ্গা  MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 20-Nov-22 solve

128 01819976078 কনল 250036SD ন নিপাড়া
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
20-Nov-22 solve

129 01747995551 দ্দজোউল
স্টার চহার্টর্লর  িা র্ি, ঈেগা াঁও 

চবৌ বাজার্রর পার্শ,  িদ্দজর্ের পার্শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 20-Nov-22 solve

130 01866325044 িানির 276629 রা পুর,িবজুবাগ
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
20-Nov-22 solve

131 01912057258 ইউিিু 100182 চেওোিবাজার
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
20-Nov-22 solve

132 01819631068 চিনল 
 রুােপুর ,নবনবরহাট নিস্টাি ৭৩ চরাি,বশর 

 ার্কের্টর  নভতর্র,কার্ের  নল্লক নবদ্দডং এর িা র্ি
MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 20-Nov-22 solve

133 01726213109  িজরুা 122271SD িতুি চান্দগা াঁও,১ নকর্লান টার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
20-Nov-22 solve

134 01716412774 বাবলু
আগ্রাবাে,চ াগলটূনল  কাটা বট গার্ের  চ াড়,

ক াি ে কর্লজ চরাি,অনিন ো িওোগর্রর  বানড়
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 20-Nov-22 solve

135 01511212418 চেবব্রত চক নি চে চরাি,হাজারী চলইি MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 21-Nov-22 solve

136 01537426306 চেনব 011515 চগাোলপাড়া
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
21-Nov-22 solve

137 01713484836 কা ্রিু 041320 ও আর নিজা  চরাি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
21-Nov-22 solve

138 01839690966 পুষ্পলু 290027M1  জ ুোর বানড়
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে।
21-Nov-22 solve

139 01798220332 ন িহাজ 280579 আকবর শাহ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে।
21-Nov-22 solve

140 01713162662 হানবব হাউি িং ১,িক-দ্দজ, হানলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 21-Nov-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022

141 01819976078 আহার 250036SD ন নিপাড়া চরাি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
21-Nov-22 solve

142 01815854633 আিজ ুাি 270337M1 হানলশহর
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
21-Nov-22 solve

143 01843780474 রহ াি 060093SD লালখাি বাজার
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
21-Nov-22 solve

144 01619644687 এ রাি আরাকাি হাউদ্দজং চিািাইটট  িক-নব,বােুরতলা MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 21-Nov-22 solve

145 01715486677 আব্দলু্লা 090334 আন্দরনকল্লা
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
21-Nov-22 solve

146 01814098653 রার্িল 291709SD উত্তর কাট্টনল
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
22-Nov-22 solve

147 01819544952 আনতকুর নশিা চবার্িের  পার্শ,চ ালশহর MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 22-Nov-22 solve

148 01683284041 ভূইো চ নহেীবাগ ,িযাশািাল হিনপটার্লর  পার্শ MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 22-Nov-22 solve

149 01820028007  নফজ জীবি জন োর বানড়, চ াহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 22-Nov-22 solve

150 01716412774 বাবলু
আগ্রাবাে,চ াগলতনল  কাটা বট গার্ের  চ াড়,

ক াি ে কর্লজ চরাি,অনিন ো িওোগর্রর  বানড়
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 22-Nov-22 solve

151 01820299908 নশখা 240728 চচোর যাি চলইি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
22-Nov-22 solve

152 01837340916 টুকু 170029M1 বংশাল চরাি , চকাতোনল
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
22-Nov-22 solve

153 01673220803 কাউোরা 290273 পাহাড়তলী
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
22-Nov-22 solve

154 01813407703 রার্শো জন োর্রর বানড়র, িালা  িার্হর্বর  বানড়, চ াহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 22-Nov-22 solve

155 01516131739 অিরুাগ  াদ্দির ঘাট  ,বাচা াঁন ো চরাি  চশ  াথ্া MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 22-Nov-22 solve

156 01815812145 জিুার্েে সিেে শাহ চরাি, পদ্দি  বাকনলো MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 23-Nov-22 solve

157 01716354345 চ াহাম্মে 060213 লালখাি বাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
23-Nov-22 solve

158 01842224399 আহার 250036SD ন নিপাড়া চরাি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
23-Nov-22 solve

159 01712116028 এনলি 273748 হানলশহর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে।
23-Nov-22 solve

160 01711720809 িরুুল 262362 নি নি এ, আগ্রাবাে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
23-Nov-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022

161 01819544952 আনতকুর নশিা চবার্িের  পার্শ,চ ালশহর MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 23-Nov-22 solve

162 01713162662 হানবব হাউি িং ১,িক-দ্দজ, হানলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 23-Nov-22 solve

163 01537426306 চিাভি 011515 চগাোল পাড়া চরাি, এিার্েত বাজার
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে।
24-Nov-22 solve

164 01811709618 চিনল 261534M1 িো হাট ,ই নপ চজি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
24-Nov-22 solve

165 01672403020  াি ু নফর্রাজশাহ কর্লানি MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 24-Nov-22 solve

166 01772970861 চবারহাি 281137 নফর্রাজশাহ কর্লানি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
24-Nov-22 solve

167 01835151992 নবলনকি 292023SD িাবল নুরং
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
24-Nov-22 solve

168 01718458929 চিনল ১০৪ নফির্ল  চা াঁপা,পাচাঁ লাইশ MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 24-Nov-22 solve

169 01819544952 আনতকুর নশিা চবার্িের  পার্শ,চ ালশহর MOD 2 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 24-Nov-22 solve

170 01851400103 ক লা 048090 খুলশী কর্লানি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
24-Nov-22 solve

171 01670328133 ন রাজ ওোব্দা কর্লানির পদ্দি  পার্শ  িুিরুাবাে MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 24-Nov-22 solve

172 01631774612 আবলু 044590 ওোর্জনেো চরাি ,অদ্দির্জি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
27-Nov-22 solve

173 01725759050 চহলাল 283468 পাহাড়তনল
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
27-Nov-22 solve

174 01839554495 হািাি আগ্রাবাে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
27-Nov-22 solve

175 01511469396 কার্শ 261658 আগ্রাবাে
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে।
27-Nov-22 solve

176 01997569177 বােশা 051447 বােদ্দজে চবাস্তান 
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
27-Nov-22 solve

177 01817006542 আক্তার 260480SD নব্রক নফড চরাি, হানলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
27-Nov-22 solve

178 01817006542 লনতফা 276789 েনিি আগ্রাবাে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
27-Nov-22 solve

179 01813956475 নগোি উদ্দিি 120780M3 িাদ্দজর পাড়া, চান্দগা াঁও
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
27-Nov-22 solve

180 01731888865 জনি বহিারহাট MOD 3 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 27-Nov-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022

181 01826108947 চশাভি 011515 চগাোলপাড়া  চরাি
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে।
27-Nov-22 solve

182 01795533619 আন ি 277023 হানলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
28-Nov-22 solve

183 01831524659 ইউিফু চক নব আ ানিো চরাি MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 28-Nov-22 solve

184 01846883295 রানফ চক নব আ ানিো চরাি MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 28-Nov-22 solve

185 01856820530 ইব্রানহ 280800 উত্তর কাট্টনল
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
28-Nov-22 solve

186 01911755057 জার্বে চক নব আ ানিো চরাি MOD 4 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 28-Nov-22 solve

187 01819318679 আব্দলু আন্দরনকল্লা
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
28-Nov-22 solve

188 01820028007  নফজরু জীবি জন োর্রর বানড়, চ াহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 28-Nov-22 solve

189 01826108947 চশাভি 011515 চগাোলপাড়া  চরাি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে।
28-Nov-22 solve

190 01400722577 চজাবার্েে পাঠািটুনল চরাি,  নতোর পুল MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 28-Nov-22 solve

191 01747995551 দ্দজোউল
স্টার চহার্টর্লর  িা র্ি, ঈেগা াঁও 

চবৌ বাজার্রর পার্শ,  িদ্দজর্ের পার্শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 28-Nov-22 solve

192 01713162662 হানবব হাউি িং ১,িক-দ্দজ, হানলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে। 28-Nov-22 solve

193 01518468241 নেলুোরা 276229 হানলশহর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
29-Nov-22 solve

194 01711982585 জার্বে নফর্রাজশাহ  কর্লানি MOD 1 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 29-Nov-22 solve

195 01823777655 জন র
জন র আর্হর্ম্মর্ের বানড়র িা র্ি,

 হুুনর বানড়, হুুনর পাড়া, উত্তর   আগ্রাবাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে । 29-Nov-22 solve

196 01670498183 নগোি 272907 হানলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
29-Nov-22 solve

197 01819153571 আল 040108M2 বােদ্দজে চরাি
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
29-Nov-22 solve

198 01827388555 নরেুোি
আব্দিু িালার্ র  বানড়,  িদ্দজে চরাি,

 চ ৌলনভবাজার  চরললাইি , চ াহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 29-Nov-22 solve

199 01818132235 চহার্িি 270594M1 হানলশহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
29-Nov-22 solve

200 01820028007  নফজরু জীবি জন োর্রর বানড়, চ াহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাবানি পানি পার্েি িা । 29-Nov-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
Month - November'2022

201 01711982585 ইিলা 280862 নফর্রাজশাহ  কর্লানি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
29-Nov-22 solve

202 01631774612 িাদ্দজ 044590 ওোর্জনেো  চরাি
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার ন টার পনরবতেি িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
29-Nov-22 solve

203 01970316688 আবু 121352SD চক নব আ ানিো  চরাি
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
30-Nov-22 solve

204 01824569804 জনহরুল 050161M2  বােদ্দজে
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
30-Nov-22 solve

205 01827532408 চ াহাম্মে
ঈেগা াঁ িাদ্দজর আর্হর্ম্মে চচৌধরুী

 চরাি,রুপশা কারখািার িা র্ি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জানির্ের্েি ঐ এলাকাে পাইপ নলর্কজ হর্ের্ে । 30-Nov-22 solve

206 01813209158 জাফর 250074M1 িাবল নুরং
Revenue 

Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত 

চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
30-Nov-22 solve

207 01819635654 বাবলু 100008M1 চেওোি বাজার
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
30-Nov-22 solve

208 01726213109  িজরুা 122271SD িতুি চান্দগা াঁও ,১ নকর্লান টার ,
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বর্কো নবল িম্পর্কে জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
30-Nov-22 solve

209 01718408539 শাহআল 123406 খাজা চরাি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
30-Nov-22 solve

210 01846969630 চিনল 120415M3 চ ৌলনভ  পুকুরপাড়,চান্দগাওাঁ  
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য জাির্ত

 চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
30-Nov-22 solve

211 01673220803 কাউিার 290273 পাহাড়তলী
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ  ার্ির  নবল িম্পর্কে তথ্য

 জাির্ত চচর্ের্েি  এবং তা জানির্ে চেওো হর্ের্ে ।
30-Nov-22 solve


