
Complain category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 42 0 0 42

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 15 0 0 0 15

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 3 0 0 3

Monthly Bill 0 0 0 0 4 6 0 0 10

Name Change 0 0 0 0 0 0 0 0 0

New connection 0 0 0 0 0 0 0 5 5

No Water 27 21 19 10 0 0 0 0 77

Pipe Leakage 39 12 7 8 0 0 0 0 66

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 0 0 0 2 0 0 0 0 2

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 3 2 1 3 0 0 0 0 9

Water Tank 0 0 0 0 0 0 0 0 0

231

Total Complain / Information Track of August 2022

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 65 4

MOD 2 35 0

MOD 3 27 0

MOD 4 23 0

Revenue 20 1

ICT 51 0

Billing 0 0

Sales 5 0

Water Works 0 0

Total 226 5

Total Complain / Information Track of August 2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 01819097051 হাসান
২৫ নং ওয়ার্ড কমিশনারেে বামিে 

সািরন, আিতলা রোর্, োিপুে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জামনরয়রেন ঐ এলাকায় ২টি পাইপ মলরকজ হরয়রে । 14-Aug-22 Unsolve

2 01621021513 হামলি
রসাহাগ মবল্ডং এে গমল, নয়া বাজাে

 ২৫নং ওয়ার্ড অমিস এে মবপমেত
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জামনরয়রেন ঐ এলাকায় পাইপ মলরকজ হরয়রে । 14-Aug-22 Unsolve

3 01718143899 রতৌমিক
িায়াে সামভডরসে সািরন, 

র্াইভাে করলামন, বায়ল্জদ

Revenue 

Department

illegal 

connection
গ্রাহক জামনরয়রেন ঐ এলাকায় করয়কটি অববধ সংর াগ েরয়রে । 21-Aug-22 Unsolve

4 01714407533 িইনলু্িন
  ব্লক-এ ২ নং লাইন,হামলশহে 

বহুরুমপ িারেে উত্তে পারশ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জামনরয়রেন ঐ এলাকায় পাইপ মলরকজ হরয়রে । 28-Aug-22 Unsolve

5 01818920924 শমিক ব্লক- মব, ১২ নং লাইরনে পুব ড িরুে, হামলশহে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জামনরয়রেন ঐ এলাকায় পাইপ মলরকজ হরয়রে । 31-Aug-22 Unsolve

UNSOLVE
Complain Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -August'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 01812447177 আশারাফ ই পি  জ ়ে ড MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 1-Aug-22 solve

2 01836420090 আশফাক 2295480 উত্তর িাহাড়তলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
1-Aug-22 solve

3 01978553935 আব্দলু কেমতলী MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 1-Aug-22 solve

4 01799985455
জতৌপহেুল 

আহিাি

এম জ ়ে  এল বাংলায়েশ 

ফযাক্টপর, গুপ্তখাল, িয়তংগা
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 1-Aug-22 solve

5 01817766904 ইপলোি 120310SD মরুােিুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
1-Aug-22 solve

6 01812025644  ায়বে 122007 কয়ল  জরাড, েকবা ার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
1-Aug-22 solve

7 01610950118 আপরফুল 262223 মহুুপর িাড়া, আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
1-Aug-22 solve

8 01712206232 হায়শম 261309SD  আকমল আপল জরাড, বন্দরটিলা MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 2-Aug-22 solve

9 01732499864 ভাস্কর
বাি িাপম েিাল , বাংলায়েশ 

জবতার এর িাময়ি,  বহদ্দারহাি
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 2-Aug-22 solve

10 01799985455
জতৌপহেুল

 আহিাি

এম জ ়ে  এল বাংলায়েশ 

ফযাক্টপর, গুপ্তখাল, িয়তংগা
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 2-Aug-22 solve

11 01811671660 মামিু 260884SD আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
2-Aug-22 solve

12 01830054546  াকাপরো 122081 জক পব আমাি আপল জরাড, হাপলশহর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়ির পবল িপরয়শাধ িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
2-Aug-22 solve

13 01711320611 মিুা পমো 295339 শািলা আ/এ
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়ির পবল িপরয়শাধ িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
2-Aug-22 solve

14 01840899845 আরাফাত মহুুপর বাপড়, মহুুপর িাড়ার  ায়ম মিজ ে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 2-Aug-22 solve

15 01837606784 শামিজুদ্দি
জগালাম রহমাি জলইয়ির িাময়ি,

 জবিাপরিাড়া, আগ্রাবাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 2-Aug-22 solve

16 01777766149 মাহাববু
২িং জলইি পি পি পড এল 

এিািটেয়মন্ট এর িাময়ি, জেবিাহাড়
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 2-Aug-22 solve

17 01837604747 শাহ াহাি 040107M2 জরাউফাবাে, অজিয় ি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
2-Aug-22 solve

18 01836854244 শাপহি 280449SD
  পমর িাওোয়রর িায়শ, জমাস্তফা 

হাপকয়মর কয়ল  জরাড, আকবর শাহ জরাড
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
2-Aug-22 solve

19 01558718007 ইপলোি 120310SD োন্দগা াঁ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মায়ির পবল িপরয়শাধ িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
3-Aug-22 solve

20 01816808902 ইিলাম 295480 পড পি জরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
3-Aug-22 solve

21 01929164943 আজ  260953M1 ই পি জ ড ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মায়ির পবল িপরয়শাধ িম্পয়কে তথ্য

  ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
3-Aug-22 solve

22 01732499864 ভাস্কর
বাি িাপম েিাল , বাংলায়েশ জবতার

 এর িাময়ি,  বহদ্দারহাি
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 3-Aug-22 solve

23 01799985455
জতৌপহেুল 

আহিাি

এম জ ়ে  এল বাংলায়েশ ফযাক্টপর, 

গুপ্তখাল, িয়তংগা
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 3-Aug-22 solve

24 01819334338 কিকা িন্দী এিকট লুপিভ ক্রাউি,  ামাল খাি MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 3-Aug-22 solve

25 01840899845 আরাফাত মহুুপর বাপড়, মহুুপর িাড়ার  ায়ম মিজ ে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 3-Aug-22 solve

26 01818222059 জিায়হল জডন্টাল হািিাতাল িজিম পেয়ক ,িোবা ার MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 3-Aug-22 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -August'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -August'2022

27 01621021513 হাপলম
জিাহাগ পবজডং এর গপল, িো বা ার

 ২৫িং ওোডে অপফি এর পবিপরত
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 3-Aug-22 solve

28 01912057258  ায়হে 100182 জমৌিপুম আ/ এ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
3-Aug-22 solve

29 01819623991 রাপহম ো াঁি পমো জলইি,পড পি জরাড, েকবা ার
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
3-Aug-22 solve

30 01709632747 কপরম 293574 িরাইিাড়া, প্রাি হপরোি জরাড, েপিি কাট্টপল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
3-Aug-22 solve

31 01819306013 আব্দলু
োন্দাঁপমো মিুপশর জলইি ,

 পডপি জরাড, েকবা ার
MOD 4 Water Schedule

গ্রাহক তার এলাকার িাপির পিপডউল িম্পয়কে তথ্য

  ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
4-Aug-22 solve

32 01913296422 জ োউর
এ জক খাি আকবরশাহ থ্ািা জ 

 লাইি বাপহর পফয়রা শাহ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 4-Aug-22 solve

33 01925525661 শপফকুল
বাি িাপম েিাল , বাংলায়েশ জবতার

 এর িাময়ি,  বহদ্দারহাি
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 4-Aug-22 solve

34 01976233834 আপতকুর
পিঙ্গািুর িমবাে িপমপত মায়কেয়ির িায়শ , 

জোিিুল জবিাপরিাড়া , হাপলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 4-Aug-22 solve

35 01799985455
জতৌপহেুল

 আহিাি

এম জ ়ে  এল বাংলায়েশ ফযাক্টপর,

 গুপ্তখাল, িয়তংগা
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 4-Aug-22 solve

36 01830313471 তায়রক
২ িং জগইি, জমেরগপল,

 ৫ িং জরায়ডর ৫০৪ িং পবজডং
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 4-Aug-22 solve

37 01819334338 কিকা িন্দী এিকট লুপিভ ক্রাউি,  ামাল খাি MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 4-Aug-22 solve

38 01732499864 ভাস্কর
বাি িাপম েিাল , বাংলায়েশ 

জবতার এর িাময়ি,  বহদ্দারহাি
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 4-Aug-22 solve

39 01819642161 শপফ 241015 িাঠািিুপল জরাড ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার আয়গর িাম্বার ০১৮৩৮৮৯৭৭৩৬ এর িপরবয়তে 

০১৮১৯৬৪২১৬১ এ িাম্বারটি িপরবতেি করয়ত জেয়েয়েি ।
4-Aug-22 solve

40 01843197401 বপশর 240422SD ধপিোলািাড়া ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আয়গর িাম্বার ০১৮১১৬৮৩৮৮৯ এর িপরবয়তে 

০১৮৪৬৭৫১৪০৭ এ িাম্বারটি িপরবতেি করয়ত জেয়েয়েি ।
4-Aug-22 solve

41 01846751407  েিাল ইকবাল জরাড,  িাথ্রঘািা MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার িাপির পিপডউল িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
4-Aug-22 solve

42 01819642161 শপফ 241015 িাঠািিুপল জরাড MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 4-Aug-22 solve

43 01611359722 হারুি
এ জক খাি আকবরশাহ থ্ািা পব লাইি, 

জিাস্ট অপফয়ির িাময়ি, বাপহর পফয়রা শাহ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 4-Aug-22 solve

44 01815518770 িরুুল ইিলাম খাি  পমোর িড়ক, মধযম জমাহরা MOD 3 No Water
গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি

 গত ৩ পেি ধয়র িাপি িায়েি িা ।
4-Aug-22 solve

45 01712215818 কামাল 283736 িাহাড়তপল
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে
7-Aug-22 solve

46 01811576901 আপল
কুরবাি আপল িওোগর বাপড় , 

িাজ র িাড়ার পিেয়ি ,িপুিো মাদ্রািা
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 7-Aug-22 solve

47 01815422544 জখাটরয়শে োমিাড়া,ওোিা MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 7-Aug-22 solve

48 01827388555 পরেুোি
আব্দিু িালায়মর বাপড়, মিজ ে জরাড, 

জমৌলপভবা ার জরললাইি, জমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 7-Aug-22 solve

49 01752457004 আলম
কযাপিি িায়হয়বর বাপড়র িাময়ি ,

 শািলা আবাপিক,হাপলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 7-Aug-22 solve

50 01813579597 েেি 121049M3 োন্দগা াঁও
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে
7-Aug-22 solve

51 01820028007 মপফ রু িালাম িায়হয়বর বাপড়র িায়শ,জমাহড়া MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 7-Aug-22 solve

52 01516179031 মমতা 262603 আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে
7-Aug-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -August'2022

53 01625297847 জরজি খলুপশ আলিালা গপল ,িাপিরাবাে MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 7-Aug-22 solve

54 01837887676 জিায়হল হাম ারবাগ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে
7-Aug-22 solve

55 01854055773 জর াউল 280491SD িীতাকুন্ড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে
7-Aug-22 solve

56 01910303126 বাবলু
বািা- ২৩৯িপশম পেয়ক, 

 জরাড- ৪, আগ্রাবাে পি পড এ আ/এ
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 7-Aug-22 solve

57 01819170608 জহায়িি 044080 মরুােিুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে
7-Aug-22 solve

58 01731745474 মহপিি
ইপিয় ড এপরোর জিভী 

হািিাতাল, ২ িং কয়লািী জরাড
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 8-Aug-22 solve

59 01752457004 আলম
কযাপিি িায়হয়বর বাপড়র িাময়ি ,

 শািলা আবাপিক,হাপলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 8-Aug-22 solve

60 01811576901 আপল
কুরবাি আপল িওোগর বাপড় ,

 িাজ র িাড়ার পিেয়ি ,িপুিো মাদ্রািা
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 8-Aug-22 solve

61 01819334338 কিকা িন্দী এিকট লুপিভ ক্রাউি,  ামাল খাি MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 8-Aug-22 solve

62 01621021513 হাপলম
জিাহাগ পবজডং এর গপল, িো বা ার 

২৫িং ওোডে অপফি এর পবিপরত
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 8-Aug-22 solve

63 01611359722 হারুি
এ জক খাি আকবরশাহ থ্ািা পব লাইি, 

জিাস্ট অপফয়ির িাময়ি, বাপহর পফয়রা শাহ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 8-Aug-22 solve

64 01976233834 আপতকুর
পিঙ্গািুর িমবাে িপমপত মায়কেয়ির িায়শ ,

 জোিিুল জবিাপরিাড়া , হাপলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 8-Aug-22 solve

65 01920481572 আলাউদ্দীি 132927 খা া জরাড ,েকবা ার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে
8-Aug-22 solve

66 01818092163 আবু িায়লহ 121352SD জক পব আমাি আপল জরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে
8-Aug-22 solve

67 01819612711 িরুুল িজিম জগািাইলডাঙ্গা, াহাপঙ্গর কপমশিায়রর বাপড়   MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 10-Aug-22 solve

68 01813874398 িালাম িজিম জগািাইলডাঙ্গা, াহাপঙ্গর কপমশিায়রর বাপড়   MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 10-Aug-22 solve

69 01817722225 শওকত িজিম জগািাইলডাঙ্গা,হাড্ডিশাহ মা ায়রর িায়শ MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 10-Aug-22 solve

70 01913622113 পশপরি 282514 পবশ্বকয়লাপি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
10-Aug-22 solve

71 01712210787 আয়মিা 283856 কাট্টপল
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
10-Aug-22 solve

72 01843776633 হািাি
িেতলা আক্তার পবজডং এর কি োর এ,

িপুিো মাদ্রািা খপতয়বর হাি,িাাঁেলাইশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 10-Aug-22 solve

73 01521535580 পি াম 120073M4 বাকপলো
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
10-Aug-22 solve

74 01819313572  আপল 230047M1 িাঠািিুলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
10-Aug-22 solve

75 01626139565 হািাি রায়বো রহমাি   জলইি   ামালখাি MOD 4 Water Problem গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি কম িাপি িায়েি । 10-Aug-22 solve

76 01817208203 ইিমাইল 275474 আিজন্দিুর জরাড
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
10-Aug-22 solve

77 01626710526 জিাহাগ িজিম জগািাইলডাঙ্গা, াহাপঙ্গর কপমশিায়রর বাপড়   MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 10-Aug-22 solve

78 01774811192 আজ ম  পঙ্গশাহার মা ার ,বােুরতলা MOD 4 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 10-Aug-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -August'2022

79 01811576901 আপল
কুরবাি আপল িওোগর বাপড় ,

 িাজ র িাড়ার পিেয়ি ,িপুিো মাদ্রািা
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 10-Aug-22 solve

80 01819334338 কিকা িন্দী এিকট লুপিভ ক্রাউি,  ামাল খাি MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 10-Aug-22 solve

81 01673720742 খায়লো  জগািাইলডাঙ্গা MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 11-Aug-22 solve

82 01868218042 রাজি
ঈদ্াাঁও, মজুিিাড়া, বপরশাল 

কয়লাপি, ফপকর  ায়ম মিজ ে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 11-Aug-22 solve

83 01683183315 জিায়হল 291077 িরাইিাড়া, িাহাড়তলী
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
11-Aug-22 solve

84 01614708040 আলম 284238 িীতাকুন্ড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
11-Aug-22 solve

85 01835679325 আব্দলু 121658 েকবা ার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
11-Aug-22 solve

86 01786696915 ইিারাক রাহাত্তারিুল  ায়ম মিজ ে MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 11-Aug-22 solve

87 01819110086 ইউিফু
বাপড় িং-এি এল-১, 

জরাড িং-৩, জশরশাহ কয়লািী
MOD 2 Water Problem

গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি 

মেলা ও েুগ েন্ধযুক্ত িাপি িায়েি।
11-Aug-22 solve

88 01820028007 মপফ রু  ীবি  পমোয়রর বাপড় ,জমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 11-Aug-22 solve

89 01748691697 রতি 150164SD িাথ্রঘািা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
11-Aug-22 solve

90 01836057660 পরিি জিাস্ট অপফি  গপল ,িেরঘাি MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 11-Aug-22 solve

91 01716146108 আলম
এি আলম ভবি, মাদ্রািা জরাড ,

হািিাতাল জগইি বন্দরটিলা
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 11-Aug-22 solve

92 01731335799 পফয়রা 275890 বিনু্ধরা আ/এ
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
11-Aug-22 solve

93 01844040715 েীিংকর
হাপলশহর গপরয়ব জিওো  সু্কল এর 

িাময়ি ,পব পড আর কযায়ম্পর িাময়ি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 14-Aug-22 solve

94 01845400105 িপলমলু্লা
হাউি িং ১১, ২িং গপল জমা াফফর 

জরাড িপলয়িকপিয়কল , িাপিরাবাে
MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 14-Aug-22 solve

95 01830334617 আলম

বহদ্দারহাি কা াঁোবা ায়রর জভতয়র 

জডন্টাল হািিাতায়লরিয়র হাজ রিুল 

রা িগর আবাপিয়কর ময়ুখ

MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 14-Aug-22 solve

96 01819386614 আব্দলু
৯িং রপফকুদ্দীি বাই জলইি ,

বািাপল জরাড,এিায়েত বা ার
MOD 4 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 14-Aug-22 solve

97 01823518874 ইমরাি
৩৮িং ওোডে,আব্দলু খায়লক 

িওোগর জরাড পি ইপি জ ড
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 14-Aug-22 solve

98 01817266957 পগোি 270269 হাপলশহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মায়ির পবল িপরয়শাধ িম্পয়কে তথ্য

  ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
14-Aug-22 solve

99 01619850642 ইমাম
িাপিরাবাে গাল েি সু্কয়লর িায়শ আলোলা গপল 

আব্দলু কায়ের জরাড খা া জটায়রর িায়শ
MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 14-Aug-22 solve

100 01301684520 জিায়মি
েকবা ার আব্দলু হাপমে িওোগর 

জলইি ,এি এম ভবি কািািয়গাল্লা
MOD 3 Water Problem

গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি

 মেলা ও েুগ েন্ধযুক্ত িাপি িায়েি।
14-Aug-22 solve

101 01626139585 হািাি
রায়বো রহমাি জলইি িুরাতি 

পবমাি অপফয়ির িায়শর গপল
MOD 4 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 14-Aug-22 solve

102 01743400228 মহপিি জহায়িল জগায়ডি জিম,পরো উদ্দীি বা ার MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 14-Aug-22 solve

103 01819869364 িাইেুল িরু িওোগয়রর বাপড়, কেমতপল MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 14-Aug-22 solve

104 01841841845 িরু িাহার 051164 জ ালশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
14-Aug-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -August'2022

105 01813846338 হাপববরু রহমাি 250383 জেওোি হাি ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মায়ির পবল িপরয়শাধ িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
14-Aug-22 solve

106 01911434680 হারুি 250373 জেওোি হাি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
14-Aug-22 solve

107 01819617518 িরুুল আপমি 045206  শপহে িগর জরাড
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
14-Aug-22 solve

108 01824569804  পহরুল 050161M2 বােজ ে জবাস্তাপম ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
14-Aug-22 solve

109 01819073666 শায়হে
২৫িং ওোডে ঈদ্াাঁও বড় িুকুর 

িাড়  ায়ম মিজ য়ের িায়শ রামিুর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 14-Aug-22 solve

110 01815518770 িরুুল ইিলাম খাি  পমোর িড়ক, মধযম জমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 14-Aug-22 solve

111 01718143899 জতৌপফক ফাোর িাপভেয়ির িাময়ি, ডাইভার কয়লাপি, বােজ ে
Revenue

 Department
illegal connection

গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে

 কয়েকটি অববধ িংয়যাগ রয়েয়ে ।
14-Aug-22 solve

112 01819380704 আপল িপুিো মাদ্রািা, পবপবর হাি MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 14-Aug-22 solve

113 01836057660 পরিি জিাস্ট অপফি  গপল ,িেরঘাি MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 14-Aug-22 solve

114 01830334617 আলম

বহদ্দারহাি কা াঁোবা ায়রর জভতয়র 

জডন্টাল হািিাতায়লর িয়র হাজ রিুল

 রা িগর আবাপিয়কর  ময়ুখ

MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 16-Aug-22 solve

115 01819097051 হািাি  মধযম রামিুর,বউ বা ার,আমতলা জরাড MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 16-Aug-22 solve

116 01819378509 িলুতাি ইশা িাওোর, খপতয়বর হাি MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 16-Aug-22 solve

117 01815882668 ইপলোি জমাহড়া ওোিা জগইয়ির িুব ে িায়শ MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 16-Aug-22 solve

118 01825083360 জমারয়শে
 মধযম রামিুর,জেৌধরুী বাপড়র িাময়ি বড়

 িুকুরিাড়  ায়ম মিজ য়ের িজিম িায়শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 16-Aug-22 solve

119 01811177288 িরুুল 150480 িাথ্রঘািা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মায়ির পবল িপরয়শাধ িম্পয়কে তথ্য

  ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
16-Aug-22 solve

120 01737749867 আপরফ
িাহাড়তলী,বউ বা ার আমতলা

 জমার  িতা ফায়ম েিীর িাময়ি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 16-Aug-22 solve

121 01628764112 িরুুল পলেু বাগাি, হাপলমা কায়ের ভবি, ২ িং জগইি MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 16-Aug-22 solve

122 01615338567 ইউিফু কামাল মযািিি, ১ িং গপল, িজিম মাোরবাপড় MOD 1 Water Problem গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি কম িাপি িায়েি । 16-Aug-22 solve

123 01819073666 শায়হে
২৫িং ওোডে ঈদ্াাঁও বড় িুকুর িাড়

  ায়ম মিজ য়ের িায়শ রামিুর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 17-Aug-22 solve

124 01843705886 আব্দলু
হাপলশহর বাি জস্টশি ,িেু জেৌধরুী

 জরাড মাটার বাপড়র িাময়ি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 17-Aug-22 solve

125 01619850642 ইমাম
িাপিরাবাে গাল েি সু্কয়লর িায়শ আলোলা 

গপল আব্দলু কায়ের জরাড খা া জটায়রর িায়শ
MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 17-Aug-22 solve

126 01819097051 হািাি ২৫িং রামিুরা হাি আমতলা জরাড, বউ বা ার MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 17-Aug-22 solve

129 01675277112 জরয়হিা
২৯িং ওোডে িজিম মাোরবাপড়,

জহাজডং িং ৮৩১,   পুগো াঁে মিজ ে জলইি
MOD 1 Water Problem

গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি

 েগূ েন্ধযুক্ত মেলা িাপি িায়েি।
17-Aug-22 solve

130 01819110086 ইউিফু জশরশাহ কয়লাপি,বাইজ ে MOD 2 Water Problem
গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি

 েগূ েন্ধযুক্ত মেলা িাপি িায়েি।
17-Aug-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -August'2022

131 01812926586 পরোে
িজিম খলুশী  ালালা বাে হাউপিং জিািাইটি,

১িং জরাড, ৪িং জলইি, বাপড় িং ১৩৩
MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 17-Aug-22 solve

132 01828770630 আবলু
 ঈদ্াাঁও, হািাি মা ার গপল, 

মাস্টার পবজডং এর িাময়ি
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 21-Aug-22 solve

133 01676137782 রায়শে ই পি জ ড  জডাম িাড়া MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 21-Aug-22 solve

134 01918705321 ইমি
রপশে পবজডং ১ িং গপল, 

বাংলাবা ার, ডবলমপুরং থ্ািা
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 21-Aug-22 solve

135 01813701093 জিায়হল জরাড-১,  ালালাবাে, এ আর মযািিি MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি পতপি িাপি িায়েি িা । 21-Aug-22 solve

136 01310163377 িরুতা 
হা ী আব্দলু িরু জেৌধরুী পবজডং,

আিু মাজ রঘাি ,মাোর বাপড়
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি পতপি িাপি িায়েি িা । 21-Aug-22 solve

137 01828025181 কামটরলু
জগালাম রহমাি জলইি,পিটি গাল েি

 সু্কয়লর িজিম িায়শ ,উত্তর িালা িাড়া
MOD 4 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 21-Aug-22 solve

138 01818231444 আলম গাপল্ল িাড়া জমইি জরাড, ো াঁন্দগাও MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 21-Aug-22 solve

139 01718408539 শাহআলম 123406 খা া জরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
21-Aug-22 solve

140 01817712331 ইিলাম 061528 লালখাি বা ার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
21-Aug-22 solve

141 01884078836 কপরম 200433 জস্টশি  জরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
22-Aug-22 solve

142 01845310202 জিকান্দার
হাজ রিুল, জডন্টাল হািিাতায়লর 

িাময়ি, োিপমো জরাড
MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 22-Aug-22 solve

143 01711570568 আলাওল কপবর বািা-১৭, জলইি-২, ব্লক-এ, হাপলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 22-Aug-22 solve

144 01749588544 বাবলু 283829 হাপলশহর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়ির পবল িপরয়শাধ িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
22-Aug-22 solve

145 01712293662 আলাউজদ্দি 283917 উত্তর কাট্টপল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
22-Aug-22 solve

146 01819916008 মাহাববুলু 262221 আগ্রাবাে
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক িতুি িংয়যাগ িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
22-Aug-22 solve

147 01819837173 জিকান্দার 132607
হাজ রিুল, জডন্টাল হািিাতায়লর

 িাময়ি, োিপমো জরাড
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
22-Aug-22 solve

148 01819392072  আপল
শপহে িগর,৩ িং ওোডে

 কপমশিায়রর বাপড়র িাময়ি
MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 22-Aug-22 solve

149 01894835388 িরুুল 170140SD জকাতোপল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
22-Aug-22 solve

150 01827874431  আপল 133415 বযাংক কয়লাপি
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মায়ির পবল িপরয়শাধ িম্পয়কে তথ্য

  ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
22-Aug-22 solve

151 01819882897 ইব্রাপহম রুপব জগইি এর িুব ে িায়শ বােজ ে থ্ািা MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 22-Aug-22 solve

152 01979791633 আফোর িাগপরকা
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি িংয়যাগ িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
22-Aug-22 solve

153 01829433658 জগািস্লাভি 080585  ামাল খাি
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
23-Aug-22 solve

154 01919795557  াফর ওোিা জরাড, জমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 23-Aug-22 solve

155 01819097051 হািাি
২৫ িং ওোডে কপমশিায়রর বাপড়র 

িাময়ি, আমতলা জরাড, রামিুর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে ২টি িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 23-Aug-22 solve

156 01781712488 মইিলু
িায়িাোপর পভলা ২১৩, োো

 িাড়া, উত্তর আগ্রাবাে
MOD 1 Water Problem গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি মেলা িাপি িায়েি। 23-Aug-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -August'2022

157 01819034305 রপশে
কাতালগঞ্জ ,জশখ বাহারুল্লা 

মিজ য়ের জমইি জগইয়ির িাময়ি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 23-Aug-22 solve

158 01815528939  াফর 131035 ওোিা জরাড ,জমাহরা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
23-Aug-22 solve

159 01730738199 আয়িাোর লােলা মযািিি, পড পি জরাড MOD 4 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি পতপি িাপি িায়েি িা । 23-Aug-22 solve

160 01845310202 জিকান্দার
হাজ রিুল, জডন্টাল হািিাতায়লর

 িাময়ি, োিপমো জরাড
MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 23-Aug-22 solve

161 01813701093 জিায়হল জরাড-১,  ালালাবাে, এ আর মযািিি MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি পতপি িাপি িায়েি িা । 23-Aug-22 solve

162 01820413510 িাপেো 220106 িুব ে মাোরবাপড় ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
24-Aug-22 solve

163 01558290849 পমিহা জ  ই পি
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক িতুি িংয়যাগ িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
24-Aug-22 solve

164 01817221625 ওবায়েে তায়হর মযািশি গপল,পফপরঙ্গী বা ার,আলকরি  MOD 4 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 24-Aug-22 solve

165 01615827674 িেি জিিাল বাবরু বািা, আপমি হাজ  জরাড, োক্তাই MOD 4 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 24-Aug-22 solve

166 01841147700  জমাহাম্মাে বািা-২৪, ইউপিভায়ি েল হাউি, জরা  ভযাপল, খলুপশ MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 24-Aug-22 solve

167 01819097051 হািাি
২৫ িং ওোডে কপমশিায়রর বাপড়র 

িাময়ি, আমতলা জরাড, রামিুর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 24-Aug-22 solve

168 01813701093 জিায়হল জরাড-১,  ালালাবাে, এ আর মযািিি MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি পতপি িাপি িায়েি িা । 24-Aug-22 solve

169 01819334338 কিকা িন্দী এিকট লুপিভ ক্রাউি,  ামাল খাি MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 24-Aug-22 solve

170 01818222059 জিায়হল জডন্টাল হািিাতাল িজিম পেয়ক ,িোবা ার MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 24-Aug-22 solve

171 01819617171 শপরফ 190223 বজিরহাি
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য

  ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
24-Aug-22 solve

172 01819073305 আপল 020154 কাজ র জেউপর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
24-Aug-22 solve

173 01675273638 আব্দলু 047179 িাহারতপল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
24-Aug-22 solve

174 01812849833 ততেব িুব ে বাকপলো MOD 4 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 25-Aug-22 solve

175 01857528604 ইরা কাজ র জেউপর MOD 4 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 25-Aug-22 solve

176 01860089762 মায়লক োন্দাঁগাও
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
25-Aug-22 solve

177 01310163377 িরুতা 
হা ী আব্দলু িরু জেৌধরুী পবজডং,

আিু মাজ রঘাি , িুব ে মাোর বাপড়
MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 25-Aug-22 solve

178 01825781113 আ পমর জমৌলপভ বা ায়রর েপিি িায়শ MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 25-Aug-22 solve

179 01636182896  ান্নাতুল কাজ রহাি,জমইি জরায়ডর িায়শ ,ইকবাল বভি MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 25-Aug-22 solve

180 01819634913  পিম  িুব ে মাোর বাপড় MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 25-Aug-22 solve

181 01617803098 কাপি 090455 রুমঘািা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
28-Aug-22 solve

182 01934467361 হাপিিা অলংকার, লািারা MOD 4 Water Problem গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি কম িাপি িায়েি । 28-Aug-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -August'2022

183 01919085872 জমাস্তফা িাপিরাবাে, জশরশাহ কয়লাপি ,ফপকর িাড়া MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 28-Aug-22 solve

184 01857528604 ইরা কাজ র জেউপর,  ২িং গপল MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 28-Aug-22 solve

185 01718225723 তায়রক কল্পয়লাক, ব্লক-এফ, বািা-১৩৭, বাকপলো MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 28-Aug-22 solve

186 01818920924 শপফক
আটিেলাপর জিন্টার, েুিা ফযাক্টপর 

জমায়ড়র িাময়ি, হাপলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 28-Aug-22 solve

187 01884816168 পগোি 120249M2 ওের িাড়া ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার আয়গর িাম্বার ০১৮১১১৯৭৮৯৫ এর িপরবয়তে 

 ০১৮৮৪৮১৬১৬৮ এ িাম্বারটি িপরবতেি করয়ত জেয়েয়েি ।
28-Aug-22 solve

188 01819060126 অিিুম
ইউপিভায়ি েল িয়ুেিার জকাম্পাপি,

জশরশাহ কয়লাপি
MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 28-Aug-22 solve

189 01811591362 জহায়িি 282747 িাহারতপল
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
28-Aug-22 solve

190 01675872213 পেোর 274242 রামিুর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
28-Aug-22 solve

191 01817711733 মজু বলু 261133M1 জগািাল ডাঙ্গা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
28-Aug-22 solve

192 01703101174  ায়বর িাহাড়তপল MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 28-Aug-22 solve

193 01840899845 আরাফাত মহুুপর বাপড়, মহুুপর িাড়ার  ায়ম মিজ ে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 28-Aug-22 solve

194 01838263140 রায়শে
পবেপমল্লা জটায়রর িাময়ি, লযাবয়রিপর

 গপল, ডবলটমপুরং থ্ািার িায়শ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 28-Aug-22 solve

195 01730050177 তািপকি ফয়ে  রহমাি জলইি, জবিাপরিাড়া, আগ্রাবাে MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 28-Aug-22 solve

196 01832365064 রুয়বল আল আপমি হািিাতায়লর িাময়ি, আকবর শাহ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 28-Aug-22 solve

197 01714091377 মাহাববুলু ব্রাক িাি োপরর িাময়ি, ওোবো, হাপলশহর MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 29-Aug-22 solve

198 01819060126 অিিুম ইউপিভায়ি েল িয়ুেিার জকাম্পাপি , জশরশাহ কয়লাপি MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 29-Aug-22 solve

199 01829052433 িাপবিা 270363  হাপলশহর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার পমিার িপরবতেি িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে।
29-Aug-22 solve

200 01637591365 িমুি িজিম মাোর বাপড়,১িং গপল MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 29-Aug-22 solve

201 01812709160 রপশো 120022M4 পিউ মায়কেি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
29-Aug-22 solve

202 01813166070 ইউিফু বযাংক কয়লাপি, পড পি জরাড
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি িংয়যাগ িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
29-Aug-22 solve

203 01890875423 রাপকব হােু মাজ  িাড়া,  িাাঁেলাইশ MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 29-Aug-22 solve

204 01814419682 জহায়িি 051359 বােজ ে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
29-Aug-22 solve

205 01819177600 জমায়শ েে বহদ্দারহাি িুকুর িায়ড়র িুব ে িায়শ MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 29-Aug-22 solve

206 01856557342 ময়িা 280252SD আকবর শাহ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
29-Aug-22 solve

207 01811576901 আপল
কুরবাি আপল িওোগর বাপড় , 

িাজ র িাড়ার পিেয়ি ,িপুিো মাদ্রািা
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 29-Aug-22 solve

208 01811576901 আপল
কুরবাি আপল িওোগর বাপড় , 

িাজ র িাড়ার পিেয়ি ,িপুিো মাদ্রািা
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 29-Aug-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month -August'2022

209 01789677733 আবরার পিপডএ মায়কেি, িাহাড়তপল MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 30-Aug-22 solve

210 01710109321 মিিরু েকবা ার, পড পি জরাড MOD 4 Water Problem
গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি 

মেলা ও েুগ েন্ধযুক্ত িাপি িায়েি।
30-Aug-22 solve

211 01643672778 মিিরু িা াঁেলাইশ MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 30-Aug-22 solve

212 01815437916 কায়শম মিজ ে গপল ,পলেু বাগাি MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 30-Aug-22 solve

213 01819060126 েুলাল িাহাড়তপল,আলাপমি জহায়িয়লর িাময়ি MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে ২টি িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 30-Aug-22 solve

214 01843776633 হািাি
িেতলা আক্তার পবজডং এর কি োর এ,

িপুিো মাদ্রািা খপতয়বর হাি,িাাঁেলাইশ
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 30-Aug-22 solve

215 01813701093 জিায়হল জরাড-১,  ালালাবাে, এ আর মযািিি MOD 2 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি পতপি িাপি িায়েি িা । 30-Aug-22 solve

216 01730738199 আয়িাোর লােলা মযািিি, পড পি জরাড MOD 4 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি পতপি িাপি িায়েি িা । 30-Aug-22 solve

217 01819034305 রপশে
কাতালগঞ্জ ,জশখ বাহারুল্লা

 মিজ য়ের জমইি জগইয়ির িাময়ি
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 30-Aug-22 solve

218 01718225723 তায়রক কল্পয়লাক,বাকপলো MOD 3 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 30-Aug-22 solve

219 01819177600 জমায়শ েে বহদ্দারহাি িুকুর িায়ড়র িুব ে িায়শ MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 30-Aug-22 solve

220 01818074284 মাহাববুা জবগম 260448SD েপিণ হাপলশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
30-Aug-22 solve

221 01913577464 রায়শো 295352 িরাইিাড়া ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মায়ির পবল িপরয়শাধ িম্পয়কে তথ্য 

 ািয়ত জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
31-Aug-22 solve

222 01818920924 শপফক ব্লক-এ, শািলা আবাপিয়কর ময়ুখ, হাপলশহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাে িাইি পলয়ক  হয়েয়ে । 31-Aug-22 solve

223 01789677733 আব াল পিপডএ মায়কেি, িাহাড়তপল MOD 1 No Water গ্রাহক  াপিয়েয়েি ঐ এলাকাবাপি িাপি িায়েি িা । 31-Aug-22 solve

224 01680147100 আপরকুল  রামিুর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক িতুি িংয়যাগ িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
31-Aug-22 solve

225 01812025644  ায়বে 122007 কয়ল  জরাড, েকবা ার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত

 জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
31-Aug-22 solve

226 01639235438 ফার ািা 123708 িুব ে জ ালশহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বয়কো পবল িম্পয়কে তথ্য  ািয়ত 

জেয়েয়েি এবং তা  াপিয়ে জেওো হয়েয়ে ।
31-Aug-22 solve


