
Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 0 60 0 0 60

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 8 0 0 0 8

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 6 0 0 6

Monthly Bill 0 0 0 0 1 21 0 0 22

Name Change 0 0 0 0 2 0 0 0 2

New connection 0 0 0 0 0 0 0 7 7

No Water 16 5 19 4 0 0 0 0 44

Pipe Leakage 26 3 4 4 0 0 0 0 37

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 3 0 4 1 0 0 0 0 8

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 3 0 1 0 0 0 0 0 4

Water Tank 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Total Complain / Information Track of May 2022

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 46 2

MOD 2 8 0

MOD 3 28 0

MOD 4 9 0

Revenue 11 0

ICT 87 0

Billing 0 0

Sales 7 0

Water Works 0 0

Total 196 2

Total Complain / Information Track of May 2022



SL Dialer's Number Dialer's Name
Account 

Number
Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 

Submission 

Date
Status

1 01673531081 আরিফ ৭ নং বারিি সামনন, ব্লক- আই, হারিশহি MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারননেনেন ঐ এিাকাে পাইপ রিনকজ হনেনে । 25-May-22 Unsolve

2 01612514272 সসরিম
১ নং গরি, আগ্রাবাদ  পুরিশ িাইননি

 সামনন, শারিবাগ আ/এ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জারননেনেন ঐ এিাকাে পাইপ রিনকজ হনেনে । 31-May-22 Unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

1 01635127119 ওমর 030139 জয়নগর, চকবাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ববকাশের মাধ্যশম ববল পবরশোধ্ সম্পশকে তথ্য

 জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
5-May-22 solve

2 01718546435 সসয়ে কাজজর চেউবর বেশু পাশকের সামশন MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 5-May-22 solve

3 01812565513 হাশেম
হাশেম মজিল, চেওয়ান মজুি 

চমৌলবিবাজার চরললাইন, চমাহরা
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস

 গত ২ বেন ধ্শর পাবন পাশেন না ।
5-May-22 solve

4 01827388555 বরেুয়ান
হাজজ মহুাম্মশের বাবি, সমর আবলর কশলাবন, 

ওয়াসা কশলাবনর নেীর পুব ে পাশি, চমাহরা
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস 

গত ২ বেন ধ্শর পাবন পাশেন না ।
5-May-22 solve

5 01837604747 োহজাহান 040107M2 চরাউফাবাে, অজিশজন
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার বমটার পবরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
5-May-22 solve

6 01818092163 আব ুসাশলহ 121352SD চক বব আমান আবল চরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
5-May-22 solve

7 01828445613 আবল আকবর 263600 বিক বফল চরাড, চোটশপাল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
5-May-22 solve

8 01738221142 নাসবরন 275328 চরাড-২, চলইন-২, ব্লক- এল, রামপুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
8-May-22 solve

9 01911883034 কামাল
ডা রুশবশলর চচম্বাশরর পাশে,

বসজিক মাশকেট,  খবতশবর হাট
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 8-May-22 solve

10 01828445613 আবল আকবর 263600 বিক বফল চরাড, চোটশপাল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
8-May-22 solve

11 01639235438 ফারজানা 123708 পুব ে চ ালেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
8-May-22 solve

12 01762188188 আবমনলু চরাড-২, হামজারবাগ MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 8-May-22 solve

13 01730738199 আশনায়ার
হাজজ মযানসশনর সামশন, বেশু কবরস্থান,

 বড বস চরাড, পজিম বাকবলয়া
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 8-May-22 solve

14 01847252615 খাশলে নরুুজ্জামান নাজজর চরাড MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 8-May-22 solve

15 01979000430 োহজাহান চেওয়ানাত খান চচৌ, চমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 8-May-22 solve

16 01713248770 চরজা
বাসা নং- ১৬২৯/১৮৫০,

বস বড এবিবনউ, পাচঁলাইে
MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 8-May-22 solve

17 01711245291 আজগর আবল চমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 8-May-22 solve

18 01777330455 সাইফুল ই বপ চজড থ্ানার পাশে MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 8-May-22 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022

19 01681600848 আকবলমা টট বস িবন, ই বপ চজড থ্ানার পাশে MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 8-May-22 solve

20 01818920924 েবফক
১০ তলা ববজডং এর সামশন,

 বায়তুল কবরম জাশম মসজজে, হাবলেহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 8-May-22 solve

21 01735289255 তাহবমো চলইন- ৯, হাবলেহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
9-May-22 solve

22 01811109541 নরুুল ইসলাম
চক বব আমান আবল চরাড, 

চান্দারপুকুর পাি, রাহাত্তারপুল
MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 9-May-22 solve

23 01979000430 োহজাহান চেওয়ানাত খান চচৌ, চমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 9-May-22 solve

24 01820028007 মবুফজরু
আব্দসু সালাশমর বাবি, মসজজে চরাড, 

চমৌলবিবাজার চরললাইন, চমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 9-May-22 solve

25 01815624926 েুলাল আবলু খাশয়র বববি ফযাক্টবরর সামশন, পাহািতলী MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 9-May-22 solve

26 01812025644 জাশবে 122007 কশলজ চরাড, চকবাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
9-May-22 solve

27 01842077852 মবহবলু
ববসবমল্লাহ মজিল চক বব 

আমান আবল চরাড, চকবাজার

Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার বমটার পবরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
9-May-22 solve

28 01674155592 ওয়াশজে 230483 পজিম মাোরবাবি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
9-May-22 solve

29 01310080162 হাবসনা উত্তর আগ্রাবাে
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
9-May-22 solve

30 01756198444 রাশেেুল ১৯৯, নজরুল ইসলাম চরাড, বফবরবিবাজার MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 10-May-22 solve

31 01843484925 োন্তা
পুরাতন ডাকঘর চমাশির পাশে, 

েবিণ মধ্যম হাবলেহর
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস 

গত ৩ বেন ধ্শর পাবন পাশেন না ।
10-May-22 solve

32 01811359722 হারুন
চমাস্তফা হাবকম সু্কশলর পজিম

 পাশে, বনউ মিরুাবাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 10-May-22 solve

33 01851215004 চসবলম চমৌলবিবাজার চরললাইন, চমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 10-May-22 solve

34 01813680337 চহাসাইন 020310 বাগমবনরাম, োমপািা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
10-May-22 solve

35 01812716636 চমাখলােপুর 275682 আনজন্দপুর চরাড, হাবলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
10-May-22 solve

36 01979386124 চবলাল সল্টশগালা ক্রবসং চমাি MOD 1 No Water
গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস 

গত ৩ বেন ধ্শর পাবন পাশেন না ।
10-May-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022

37 01905414469 রাশেে
চরাড-২৩, সালমা রহমান মসজজশের 

পাশে, বস বড এ আবাবসক
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 10-May-22 solve

38 01796579435 রহমান হাবলেহর MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার কখন পাবন পাশবন চস সম্পশকে তথ্য 

জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
10-May-22 solve

39 01815624926 েুলাল আবলু খাশয়র বববি ফযাক্টবরর সামশন, পাহািতলী MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 10-May-22 solve

40 01840853729 ববজয়া োস 220023SD পুব ে মাোরবাবি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
11-May-22 solve

41 01778074664 মাহফুজ 274336 আনজন্দপুর চরাড, হাবলেহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার বমটার পবরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
11-May-22 solve

42 01817727997 জাশহে কুটটর বনবাস, আল আবমন সিক, বহিারহাট MOD 3 Water Problem গ্রাহক জাবনশয়শেন বতবন কম পাবন পাশেন । 11-May-22 solve

43 01731972757 মামনু 010387 এনাশয়ত বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
11-May-22 solve

44 01850643989 কবরম
হাজজ চমাবাররক আবল, কােবন 

চহাশটশলর পাশের গবল, বহিারহাট
MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 11-May-22 solve

45 01517998564 চেশলায়ার নাস োরী চসাসাইটট, বসশনমা চেশসর পজিম পাশে MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 11-May-22 solve

46 01865781113 আজবমর চহাশসন কববর কন্টাকটার বাবি, েবিন চমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 11-May-22 solve

47 01819324099 ফবরে 150070SD পাথ্রঘাটা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
11-May-22 solve

48 01847252615 খাশলে নরুুজ্জামান নাজজর চরাড MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 11-May-22 solve

49 01622086946 চসবলম কণ েফুবল গযাস জিবিববউেন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
11-May-22 solve

50 01819893135 ইমরান উত্তর কাট্টলী MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার কখন পাবন পাশবন চস সম্পশকে তথ্য

 জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
12-May-22 solve

51 01811109541 নরুুল ইসলাম
চক বব আমান আবল চরাড, 

চান্দারপুকুর পাি, রাহাত্তারপুল
MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 12-May-22 solve

52 01817754665 মাশলক 044388 হাটাহাজাবর চরাড, পজিম চ ালেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
12-May-22 solve

53 01839011197 মাশজেুল 260176 েবিণ আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
12-May-22 solve

54 01815882668 ইবলয়াস
আকমল বনয়াজজর বাবি, 

ওয়াসা চগইশটর পাশে, চমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 12-May-22 solve
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Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022

55 01631290570 বিশজন্দ্রলাল 295116 েবিণ কাট্টলী ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল পবরশোধ্ সম্পশকে তথ্য 

জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
12-May-22 solve

56 01750884206 চরাশকয়া 280488SD আকবর োহ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
12-May-22 solve

57 01818000573 আশনায়ার
বব ব্লক, চলইন-১৭, ১নং

বাসার সামশন, হাবলেহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 12-May-22 solve

58 01629566954 বগয়াস 275977 উত্তর আগ্রাবাে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল পবরশোধ্ সম্পশকে তথ্য

 জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
12-May-22 solve

59 01711267921 চমা ঈোক
বেোরুল আলশমর বাবির সামশন, 

বসটট চগইশটর পুব ে পাশে
MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 12-May-22 solve

60 01836854244 োবহন 280449SD
 জবমর টাওয়াশরর পাশে, চমাস্তফা 

হাবকশমর কশলজ চরাড, আকবর োহ চরাড
ICT circle Arrear Bill

গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
12-May-22 solve

61 01787763521 োবকল 292202 হাবলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
12-May-22 solve

62 01819390704 জাহাবির মসজজশের সামশন, োপলা আ/এ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 12-May-22 solve

63 01755884730 আবল ফবরোপািা ICT circle
Mobile Number

 Change

গ্রাহক তার ববশলর কবপশত ০১৭৫৫৮৮৪৭৩০

 নাম্বারটট সং ুক্ত করশত চচশয়শেন ।
12-May-22 solve

64 01829920265 জাশন আলম
কবমেনার গবলর পাশে, ইসলাবময়া 

কশলশজর সামশন, সেরঘাট
MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন বতবন পাবন পাশেন না । 16-May-22 solve

65 01777477563 সাখওয়াত
োহ আহশম্মে চচয়ারমযান 

চলইন, বাোমতবল, আগ্রাবাে
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস

 গত ৩ বেন ধ্শর পাবন পাশেন না ।
16-May-22 solve

66 01730312726 সাইফুল বোর 130083M4 বময়াখান নগর, ময়োর বমল, েবিণ বাকবলয়া MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 16-May-22 solve

67 01993667093 হারুন চচৌ 150210SD ইকবাল চরাড, পাথ্রঘাটা
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার বমটার পবরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে।
16-May-22 solve

68 01821863693 জাশহেুল জীবন বমবি বাবির পাশে, খাজা চরাড, চান্দগাওঁ MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 16-May-22 solve

69 01815518770 নরুুল ইসলাম বালুর টাল বিশজর পাশে, বস এন্ড বব, রাস্তার মাথ্া MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 16-May-22 solve

70 01919626202 ববটল বিুয়া 133523 চকবাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
16-May-22 solve

71 01919971190 জাশন আলম খাজা চরাড, চান্দগাওঁ MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার কখন পাবন পাশবন চস সম্পশকে তথ্য

 জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
16-May-22 solve

72 01537426306 চসািন 11515 চগায়াল পািা চরাড, এনাশয়ত বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
16-May-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022

73 01919373586 চহলাল
চহলাল উজিন বাবি, জাশকর 

আবল সিক, উত্তর কাট্টবল
MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 16-May-22 solve

74 01851400103 কামলা চবগম 048090 খুলবে কশলাবন চরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
16-May-22 solve

75 01817793506 নরুুল ইসলাম 041851 পাচঁলাইে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
16-May-22 solve

76 01675399624 রবফকুল 273540 হাবলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
16-May-22 solve

77 01817727997 জাশহে কুটটর বনবাস, আল আবমন সিক, বহিারহাট MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 16-May-22 solve

78 01871859715 োফাশয়ত সবফ আহশম্মে বাসা, বিল বমল, কন েফুবল MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 16-May-22 solve

79 01626891956 সালাম আরাকান চরাড, কাজজর হাট, চমাহরা MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 16-May-22 solve

80 01819339023 সালা উজিন ঈোক সওোগর বািী, সল্টশগালা ক্রবসং MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 16-May-22 solve

81 01848079801 জাশহে
বসরাজ মযানেন, মবন চকাম্পাবন 

চলইন, বসশমন্ট ক্রবসং
MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 17-May-22 solve

82 01711243354 সালমা 270877SD বাবি নং- ১১, উত্তর আবাবসক ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রাহক তার আশগর নাম্বার ০১৭৪৪২৫৫২৯১ এর পবরবশতে 

০১৭১১২৪৩৩৫৪ এ নাম্বারটট পবরবতেন করশত চচশয়শেন ।
17-May-22 solve

83 01711852636 ইসমাইল 293156 সরাইপািা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
17-May-22 solve

84 01678027387 ইয়াবেন
১৭ নং চলইন, রব সওোগর এর 

চোকাশনর সামশন, ব্লক-বব, হাবলেহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 17-May-22 solve

85 01917653308 মাশলক 230658 বাংলা বাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
17-May-22 solve

86 01312329885 চসবলম আকবর মাজির বাবি, েবিন চমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 17-May-22 solve

87 01615513816 চরহানা আকবর মাজির বাবি, েবিন চমাহরা MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পাবনর বসবডউল সম্পশকে তথ্য 

জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
17-May-22 solve

88 01682846229 ফবরে আগ্রাবাে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
17-May-22 solve

89 01706032814 আক্তার মবহলা বাজার, ব্লক - বব , হাবলেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 17-May-22 solve

90 01865781113 আজবমর চহাশসন কববর কন্টাকটার বাবি, েবিন চমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 17-May-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022

91 01837312368 চবলাল
আব্দরু রবেে সু্কশলর সামশন, 

পাবনর টাংবক, ডবলমবুরং থ্ানা
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 18-May-22 solve

92 01716143963 জজয়াউর সমুন নরুুল আশনায়ার বাসা, কন েফুবল ই বপ চজড MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 18-May-22 solve

93 01610950118 আবরফুল 262223 মহুুবর পািা, আগ্রাবাে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ববকাশের মাধ্যশম ববল পবরশোধ্ সম্পশকে তথ্য 

জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
18-May-22 solve

94 01830269640 োশহে চরাড-১ , মসজজশের সামশন, োপলা আ/এ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 18-May-22 solve

95 01755607963 চহশলনা 061744 লালখান বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
18-May-22 solve

96 01819386619 আব্দলু মাবেু 276707 চসানাোহ মাজার, রামপুর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
18-May-22 solve

97 01819855213 সালাম চমৌলবি বাজার, ইস্পাহাবন সু্কশলর পাশে, চমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 18-May-22 solve

98 01521485971 চমাহাম্মে 250159 চেওয়ান হাট ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
18-May-22 solve

99 01816280115 আব্দসু সালাম 276634 মজুিপািা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
18-May-22 solve

100 01627263743 আবল আকবর 046524 পাচঁলাইে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
18-May-22 solve

101 01883330253 বেোর 041047 বাবি নং- ২৭৭, মরুােপুর, বসবডএ এবিবনউ ICT circle
Mobile Number

 Change

গ্রাহক তার আশগর নাম্বার ০১৮২০২৭৮৮৪৮ এর পবরবশতে 

০১৮৮৩৩৩০২৫৩ এ নাম্বারটট পবরবতেন করশত চচশয়শেন ।
18-May-22 solve

102 01610950118 আবরফুল 262223 মহুুবর পািা, আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
19-May-22 solve

103 01721020796 জাশন আলম 267071 এম এ আজজজ চরাড, হাবলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
19-May-22 solve

104 01714652166 রহমান আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
19-May-22 solve

105 01720950910 মজুজবরু রহমান 275171 চরাড-৪, ব্লক- বব, হাবলেহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
19-May-22 solve

106 01675399624 রবফকুল 273540 চরাড-১, ব্লক- এ, হাবলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
19-May-22 solve

107 01730351730 মাহববুরু চরাড-১, বাসা-১৯, পাহাবিকা আ/এ, েবিন খুলবে MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 19-May-22 solve

108 01819642173 আকবর আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
19-May-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022

109 01831922036 চহাশসন আকবর োহ
Revenue

 Department
Name Change

গ্রাহক তার নাম পবরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
19-May-22 solve

110 01819351755 কণক 180539 আন্দরবকল্লা MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পাবনর বসবডউল সম্পশকে তথ্য 

জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
19-May-22 solve

111 01820028007 মবুফজরু
আব্দসু সালাশমর বাবি, মসজজে চরাড,

 চমৌলবিবাজার চরললাইন, চমাহরা
MOD 3 Water Schedule

গ্রাহক তার এলাকার পাবনর বসবডউল সম্পশকে তথ্য

 জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
19-May-22 solve

112 01611109541 নরুুল ইসলাম
আমজাে বাবি, চক বব আমান আবল

 চরাড, চান্দাপুকুর পাি, রাহাত্তারপুল
MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 19-May-22 solve

113 01815720532 হাবকম চমাহরা MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এলাকার পাবনর বসবডউল সম্পশকে তথ্য

 জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
19-May-22 solve

114 01714117170 েবফকুর রহমান 290526 সরাইপািা, পাহািতলী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক ববকাশের মাধ্যশম ববল পবরশোধ্ সম্পশকে তথ্য

 জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

115 01815853831 কাজজ আবল চেরোহ কশলাবনর চমইন চরাশড, বায়জজে MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 22-May-22 solve

116 01811359722 হারুন
চমাস্তফা হাবকম সু্কশলর 

পজিম পাশে, বনউ মিরুাবাে
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 22-May-22 solve

117 01823167355 আশনায়ার 120310SD োমশের পািা, চান্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

118 01735489052 জাহানারা চবগম 261393 বস বড এ আ/এ, মাবলপািা, আগ্রাবাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

119 01876085221 চবগম পাহািতলী
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

120 01813287032 চরাকসানা
ব্লক- বব, চরাড- ৩, চলইন- ১, বাসা- ১৩, 

বায়তুল কবরম মসজজশের পাশে, হাবলেহর
MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাবনশয়শেন বতবন কম পাবন পাশেন । 22-May-22 solve

121 01818404254 ফারুক হাবলেহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

122 01881459084 ওমর ফারুক 300032 পাহািতবল
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার বমটার পবরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

123 01873707240 ববিুবত 080061 জামাল খান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

124 01647564614 মবুহন 272683 ব্লক- বব, চরাড- ২, চলইন- ১৯, বাসা- ১৬, হাবলেহর
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

125 01822267990 রাশেে ইউসফু িবন, বড টট চরাড, পজিম মাোরবাবি MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 22-May-22 solve

126 01811769091 হাসান চান্দগাওঁ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022

127 01629345375 চমাজাফফর 264315 চনবি চগইট হাসপাতাল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

128 01711720355 মবমন উজিন 220185SD পজিম মাোরবাবি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

129 01300020830 আেরাফুল 272941 ব্লক- বব, চরাড- ৪, চলইন- ২, বাসা- ২৬, হাবলেহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার বমটার পবরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
22-May-22 solve

130 01827380640 নজরুল 283947 উত্তর কাট্টবল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
23-May-22 solve

131 01817727997 জাবহেুল আল আবমন চরাড, বহিারহাট MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 23-May-22 solve

132 01820183749 মজুি 042040 পাচঁলাইে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
23-May-22 solve

133 01818000573 আশনায়ার বব ব্লক, চলইন-১৭, ১নং বাসার সামশন, হাবলেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 23-May-22 solve

134 01711267921 চমা ঈোক
বেোরুল আলশমর বাবির সামশন,

 বসটট চগইশটর পুব ে পাশে
MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 23-May-22 solve

135 01300020830 আেরাফুল 272941 ব্লক- বব, চরাড- ৪, চলইন- ২, বাসা- ২৬, হাবলেহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার বমটার পবরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
23-May-22 solve

136 01819646766 রাশসল চমৌলবময়াজজ চলইন, চন্দনপুরা MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 23-May-22 solve

137 01815619001 ইলাবহ বব ব্লক, চলইন-১৭, ১নং বাসার সামশন, হাবলেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 23-May-22 solve

138 01842914006 মাহববু 261536SD হাবলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
23-May-22 solve

139 01840066999 বাবাশতাে 261304M1 ইবপশজড ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
24-May-22 solve

140 01537689569 জবন 295666 েবিন কাট্টবল ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
24-May-22 solve

141 01839299527 আলমগীর 122765 খবতশবর হাট ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
24-May-22 solve

142 01815167317 জাফর 020511 ও আর বনজাম চরাড ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
24-May-22 solve

143 01977628099 সলুতান আহাশম্মে 260079 আগ্রাবাে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
24-May-22 solve

144 01819949397 এস চক েত্ত চেব পাহাি
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
24-May-22 solve
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SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022

145 01750884206 ইউেুপ 280488SD আকবরোহ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
24-May-22 solve

146 01711267921 ঈোক
বেোরুল আলশমর বাবির সামশন, 

বসটট চগইশটর পুব ে পাশে
MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 24-May-22 solve

147 01713102136 পারবিন 270818SD হাবলেহর ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রাহক তার আশগর নাম্বার ০১৭১২৮৪৭২০৮ এর পবরবশতে 

০১৭১৩১০২১৩৬ এ নাম্বারটট পবরবতেন করশত চচশয়শেন ।
24-May-22 solve

148 01815345529 রাজ্জাক 140181 বাশডল চরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
24-May-22 solve

149 01819643159 রাজজয়া 170991 চকাতয়াবল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
24-May-22 solve

150 01833767111 আবলু কালাম 274749 হাবলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
25-May-22 solve

151 01913109025 আকবর চতলাপাটট্ট চমাি, উেুে গবল, চকবাজার MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 25-May-22 solve

152 01881746487 জান্নাতুল 040080M2 হামজারবাগ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
25-May-22 solve

153 01704151484 মাহববু আলম 041057SD বায়জজে চবাস্তাবম, পাচঁলাইে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
25-May-22 solve

154 01830666373 োহ আলম 120641M3 চেকান্দর কশপাশলাক আ/এ ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
25-May-22 solve

155 01857577755 োশহেুল 050049SD গুলবাগ আ/এ, অজিশজন চরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
25-May-22 solve

156 01884078836 তাশরকুল ইসলাম 200433 বাবি নং- ৮৯, চেেন চরাড ICT circle
Mobile Number 

Change

গ্রাহক তার আশগর নাম্বার ০১৭৪২৩৯০৮৭৩ এর পবরবশতে 

০১৮৮৪০৭৮৮৩৬ এ নাম্বারটট পবরবতেন করশত চচশয়শেন ।
25-May-22 solve

157 01832365736 জজয়া উজিন 283739 উত্তর কাট্টবল ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ববকাশের মাধ্যশম ববল পবরশোধ্ সম্পশকে তথ্য 

জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
25-May-22 solve

158 01822262144 রাজ ুকুমার 220056SD পজিম মাোরবাবি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
25-May-22 solve

159 01832873653 মসুা কন্ট্রাক্টর 123823 চক বব আমান আবল চরাড, বাকবলয়া ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
25-May-22 solve

160 01740136656 খায়রুল 240344 েবিণ পাঠানটুবল ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক ববকাশের মাধ্যশম ববল পবরশোধ্ সম্পশকে তথ্য 

জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
25-May-22 solve

161 01811708843 নরুুল আবসার 240357 পাঠানটুবল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
25-May-22 solve

162 01827476037 রাজা বময়া 128097 বাবহর বসগনযাল, চান্দগাওঁ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
26-May-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022

163 01817505662 নরুুল আবসার 080610 জামাল খান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
26-May-22 solve

164 01833901245 জামাল 280139 কশন েল হাট ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
26-May-22 solve

165 01711068192 চবারহান 266092 বন্দরটটলা, ই বপ চজড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
26-May-22 solve

166 01313192175 োহাোত হাবলেহর
Revenue 

Department
Name Change

গ্রাহক তার নাম পবরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
26-May-22 solve

167 01818920924 েবফক বউবাজার চমইন চরাশডর সামশন, নয়াবাজার MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 26-May-22 solve

168 01818920924 েবফক ব্লক- এ, ২ নং চলইশনর সামশন ,হাবলেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 26-May-22 solve

169 01783713008 কামাল হাবলেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
26-May-22 solve

170 01819314323 চগালাম 265795 বিক বফড, চোটশপাল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
26-May-22 solve

171 01821417274 চমাস্তফা মনুমনু বিলা, বমবি পািা, চেওয়ান হাট MOD 1 Water Problem
গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস 

বেশনর চবলায় পাবন পাশেন না ।
26-May-22 solve

172 01815518770 নরুুল ইসলাম খান জবমোর সিক, মধ্যম চমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 26-May-22 solve

173 01624545756 েবহে
আবলু কাশেম বাবি, অরববট সু্কশলর 

পাশে, এম ই এস কশলশজর সামশন
MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন বতবন পাবন পাশেন না । 29-May-22 solve

174 01612514272 চসবলম
১ নং গবল, আগ্রাবাে পুবলে 

লাইশনর সামশন, োবন্তবাগ আ/এ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 29-May-22 solve

175 01621495606 সাইফুল
 চরাড-৯, চলইন-১, বনফুল 

টাওয়াশরর সামশন , বসনু্ধরা আ/এ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 29-May-22 solve

176 01817726227 তাবাসমু
জাহান বনবাস, ডবলমবুরং 

থ্ানার পাশে, চেওয়ানহাট
MOD 1 Water Schedule

গ্রাহক তার এলাকার পাবনর বসবডউল সম্পশকে তথ্য 

জানশত চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
29-May-22 solve

177 01671472017 পবরমল 170089M4 বফবরবিবাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
29-May-22 solve

178 01874665408 োহাোত 273290 ব্লক- এল, চরাড- ১, হাবলেহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার বমটার পবরবতেন সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
29-May-22 solve

179 01856557342 বনলীমা োস 280252SD আকবর োহ থ্ানা ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
29-May-22 solve

180 01708826566 মাসেু এয়ার চপাটে এলাকা
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
29-May-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description Submission Date Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - May'2022

181 01722648006 বেপ্রা মাদ্রাজজর সাহা চরাড, চনবি চগইশটর সামশন MOD 1 Water Problem
গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস 

ময়লা ও েুগ েন্ধ ুক্ত পাবন পাশেন।
29-May-22 solve

182 01822267990 রাশেে ইউসফু িবন, বড টট চরাড, পজিম মাোরবাবি MOD 1 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস পাবন পাশেন না । 30-May-22 solve

183 01612514272 চসবলম
১ নং গবল, আগ্রাবাে পুবলে 

লাইশনর সামশন, োবন্তবাগ আ/এ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 30-May-22 solve

184 01624545756 েবহে
আবলু কাশেম বাবি, অরববট সু্কশলর

 পাশে, এম ই এস কশলশজর সামশন
MOD 2 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন বতবন পাবন পাশেন না । 30-May-22 solve

185 01554633411 চমশহরুশন্নসা 290951M1 নয়াবাজার
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংশ াগ সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
30-May-22 solve

186 01794000259 রবহম িুইয়ান 260955 বস বড এ আ/এ, আগ্রাবাে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
30-May-22 solve

187 01818920924 েবফক ব্লক-এ, হাবলেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 30-May-22 solve

188 01818920924 েবফক
ফইল্লাতবল বাজার, কাচঁা 

বাজার মসজজশের সামশন
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 30-May-22 solve

189 01979386124 চবলাল সল্টশগালা ক্রবসং চমাি MOD 1 No Water
গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকাবাবস 

গত ৩ বেন ধ্শর পাবন পাশেন না ।
30-May-22 solve

190 01715891102 চবলাল 170926 চকাতয়াবল ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মাশসর ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
30-May-22 solve

191 01678027387 ইয়াবেন
১৭ নং চলইন, রব সওোগর এর 

চোকাশনর সামশন, ব্লক-বব, হাবলেহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 31-May-22 solve

192 01845272878 ইিাবহম হাজজরপুল, পুরাতন চান্দগাও MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাবনশয়শেন ঐ এলাকায় পাইপ বলশকজ হশয়শে । 31-May-22 solve

193 01681600846 কামানাবেস বাবি নং- ১৩৭৭, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাবনশয়শেন বতবন পাবন পাশেন না । 31-May-22 solve

194 01816352582 চবারহান 274908 ব্লক- বব , হাবলেহর ICT circle
Mobile Number

 Change

গ্রাহক তার আশগর নাম্বার ০১৮১৯৩৪৯৮০০ এর পবরবশতে

 ০১৮১৬৩৫২৫৮২ এ নাম্বারটট পবরবতেন করশত চচশয়শেন ।
31-May-22 solve

195 01629345375 চমাজাফফর 264315 চনবি চগইট হাসপাতাল ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত 

চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
31-May-22 solve

196 01711720355 মবমন উজিন 220185SD পজিম মাোরবাবি ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বশকয়া ববল সম্পশকে তথ্য জানশত

 চচশয়শেন এবং তা জাবনশয় চেওয়া হশয়শে ।
31-May-22 solve


