
Complain Category MOD 1 MOD 2 MOD 3 MOD 4 Revenue Department ICT Circle WATER Works Sales Department Total

Arrear Bill 0 0 0 0 1 42 0 0 43

Bad Water 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bank Issue 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Converted to Domestic 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEEP TUBEWELL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GP Bill Payment 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Huge Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Line disconnected 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Illegal Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ledger Bill 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Meter Problem 0 0 0 0 12 0 0 0 12

Mobile Number Change 0 0 0 0 0 3 0 0 3

Monthly Bill 0 0 0 0 10 11 0 0 21

Name Change 0 0 0 0 0 0 0 0 0

New connection 0 0 0 0 0 0 0 5 5

No Water 46 50 27 51 0 0 0 0 174

Pipe Leakage 23 6 1 3 0 0 0 0 33

Reconnetion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Report Against MI 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Schedule 10 12 4 7 0 0 0 0 33

Temporary Connection 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Water Problem 4 3 1 1 0 0 0 0 9

Water Tank 0 0 0 0 0 0 1 0 1

334

Total Complain / Information Track of April 2022

Total Complain



Department SOLVE UNSOLVE

MOD 1 82 1

MOD 2 70 1

MOD 3 33 0

MOD 4 61 1

Revenue 23 0

ICT 56 0

Billing 0 0

Sales 5 0

Water Works 1 0

Total 331 3

Total Complain / Information Track of April 2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01818920924 শফিক
১০ তলা ফিল্ডিং এর সামনে, িায়তুল 

কফরম জানম মসল্জদ, হাফলশহর
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেনয়নেে ঐ এলাকায় পাইপ ফলনকজ হনয়নে । 10-Apr-22 Unsolve

2 01971142490 মমানশ েদ
জফমর সওদাগনরর  চানয়র মদাকাে, 

তাজউল্িে মহানেনলর  সামনে, রাহাত্তারপুল  মমাড়
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাফেনয়নেে ঐ এলাকায় পাইপ ফলনকজ হনয়নে । 20-Apr-22 Unsolve

3 01713248770 মরজা িাসা েিং- ১৬২৯/১৮৫০,ফস ফি এফিফেউ, পাচঁলাইশ MOD 2 No Water গ্রাহক জাফেনয়নেে ঐ এলাকািাফস পাফে পানেে ো । 26-Apr-22 Unsolve

UNSOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - April'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

1 01822262144 রাজু 220056SD দাররাগা হাট বাই লেইন,সদরঘাট MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 গত ২ নদন ধরর পানন পারেন না ।
3-Apr-22 solve

2 01712165351 ইসমাইে 050879 লেরোহ করোনন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
3-Apr-22 solve

3 01846824729 নাজজম 140010SD লজে লরাড, আন্দরনকল্লা
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
3-Apr-22 solve

4 01533446998 তাবাসসমু ডাবেমনু ং  থ্ানার পারে, লদওোনহাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস কম পানন পারেন । 3-Apr-22 solve

5 01812995709 ইসমাইে সসেদ োহ লরাড, বাকনেো MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 গত ২ নদন ধরর পানন পারেন না ।
3-Apr-22 solve

6 01846824729 কামাে 290459SD প্রাণ হনরদাস, পাহা তেী MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৪ নদন ধরর পানন পারেন না ।
3-Apr-22 solve

7 01828025181 কামরুে নসটট গাে ে সু্করের সামরন, উত্তর নাোপা া MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ২ নদন ধরর পানন পারেন না ।
3-Apr-22 solve

8 01830269640 োরহদ লরাড-১ , মসজজরদর সামরন, োপো আ/এ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 3-Apr-22 solve

9 01790491591 আব ুতারহর 150707 মজনু োহ মাজার গনে হানমদ নবজডং, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 3-Apr-22 solve

10 01830119845 অংশু সরকার পাথ্রঘাটা নিক নিড, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 3-Apr-22 solve

11 01790221150 নিররাজ় নাজ ুনমো লেইন, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 3-Apr-22 solve

12 01939253578 ইিানহম নবহানর করোনন, ঝাউতো, পাহান কা আ/এ MOD 2 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৩ নদন ধরর পানন পারেন না ।
3-Apr-22 solve

13 01713139144 লমাক্তার বাসা-৫৬, লজ়েখানার নপেরন, বারেে  লরাড, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 3-Apr-22 solve

14 01814239099 আোউজিন 280069 জনুগ ো াঁদ মসজজদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 4-Apr-22 solve

15 01873113212 মরুাদ আনে 230098 পজিম মাদারবান MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 4-Apr-22 solve

16 01799985455 লতৌনহদুে এম লজ় এে বাংোরদে িযাক্টনর, গুপ্তখাে, পরতংগা MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 4-Apr-22 solve

17 01621623203 োরহদ 261369M1 ই নপ লজ়ড
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
4-Apr-22 solve

18 01819631045 জাির ইোকুব নগর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
4-Apr-22 solve

19 01819611528
লমাস্তানিজরু  

রহমান
লরাড-১, পাহান কা আ/এ, দনিন খুেনে MOD 2 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 গত ৮ নদন ধরর পানন পারেন না ।
4-Apr-22 solve

20 01716390791 সাজ্জাদ লহাসাইন 262868 রনিপা া, রমনা আ/এ, উত্তর আগ্রাবাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 4-Apr-22 solve

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - April'2022



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - April'2022

21 01819390704 জাহানির োপো আ/এ লরারডর  সামরন MOD 1 Pipe Leakage
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে 

২ টট পাইপ নেরকজ হরেরে ।
4-Apr-22 solve

22 01954182097 মনসরু মসজজদ গনে, দামপা া MOD 2 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 সকাে লথ্রক পানন পারেন না ।
4-Apr-22 solve

23 01730351730 মাহববুরু লরাড-১, বাসা-১৯, পাহান কা আ/এ, দনিন খুেনে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 4-Apr-22 solve

24 01819622282 রুহুে আনমন 275709 বসনু্ধরা আ/এ
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
4-Apr-22 solve

25 01953025107 কামাে উজিন 080670 জামাে খান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
4-Apr-22 solve

26 01687721737 ইরিান নসরমন্ট ক্রনসং MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 5-Apr-22 solve

27 01816037201 োরহদ
উত্তরা আবানসক এোকা, 

মহুুনর পা া, উত্তর আগ্রাবাদ
MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 5-Apr-22 solve

28 01819332454 মাইনেু ইোকুব নগর, দনিন বাকনেো MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 5-Apr-22 solve

29 01815609653 ইকবাে
ইকবাে নিো, কামাে বাজার, 

কাজজর হাট দনিন পাে, লমাহরা
MOD 3 Water Problem গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস কম পানন পারেন । 5-Apr-22 solve

30 01711194413 আমান ১১ নং বাসার সামরন ,লেইন-৭, ব্লক- আই, হানেেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 5-Apr-22 solve

31 01711760903 সাোমত খাজা লরাড, োন্দগা াঁও MOD 3 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৩ নদন ধরর পানন পারেন না ।
5-Apr-22 solve

32 01711761431 মামনু
মাদারবান  জারম মসজজদ,

 ২নং গনে, পজিম মাদারবান 
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৭ নদন ধরর পানন পারেন না ।
5-Apr-22 solve

33 01839682012 িেসাে বনের হাট, পূব ে বাকনেো MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 গত ৪ নদন ধরর পানন পারেন না ।
5-Apr-22 solve

34 018190835091 মনসরু 123493 ব্লক- নব,োন্দগা াঁও ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
5-Apr-22 solve

35 01849253338 ইসোম 060100 োেখান বাজার ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক নবকাে এর মাধযরম নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
5-Apr-22 solve

36 01821790683 নদেীপ লজরে পা া, উত্তর কাট্টেী , ১১ নং ওোডে MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ২ নদন ধরর পানন পারেন না ।
5-Apr-22 solve

37 01518954038 হানমদ আনমন হাজজ লরাড, োক্তাই MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 গত ৫ নদন ধরর পানন পারেন না ।
5-Apr-22 solve

38 01830269640 োরহদ লরাড-১ , মসজজরদর সামরন, োপো আ/এ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 5-Apr-22 solve

39 01822262144 রাজু 220056SD দাররাগা হাট বাই লেইন,সদরঘাট MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৫ নদন ধরর পানন পারেন না ।
6-Apr-22 solve

40 01852465511 রানকব ওমর আেী মাতব্বর লরাড, বহিার বা ী, োন্দগা াঁও MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 6-Apr-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - April'2022

41 01749205755 লসকান্দার 273143 ৩৫ নং বাসা ,লেইন-১৯, ব্লক- নব, হানেেহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 6-Apr-22 solve

42 01817706238 আবেু হারেম 263035 লরাড-১, লেইন-৫,  উত্তর আগ্রাবাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 6-Apr-22 solve

43 01732350233 লহাসরন আরা 060037 োেখান বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
6-Apr-22 solve

44 01816802645 সকুমন কানি বান  নং- ৮৯, মসজজদ গনে, রহমতগঞ্জ MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 6-Apr-22 solve

45 01799985455 লতৌনহদুে এোর লপাটে লরাড, গুপ্তখাে, পরতংগা MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 6-Apr-22 solve

46 01720523450 আব ুসারেক 276928 ব্লক-নব , হানেেহর ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আরগর নাম্বার ০১৮১৯৬৩৯৬৩৫ এর পনরবরতে 

০১৭২০৫২৩৪৫০ এ নাম্বারটট পনরবতেন কররত লেরেরেন  ।
6-Apr-22 solve

47 01714488173 নাজমেু  হাজজ েনরেত মসজজদ, উত্তর নাোপা া MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 6-Apr-22 solve

48 01836127365 কনরম ১ নং জেনগর, েযাবররটনর  সু্করের পারে, েকবাজার MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 6-Apr-22 solve

49 01712641124 োমসেু  হুদা বান  নং-১১৩, ১০ নং ও আর ননজাম লরাড, আবানসক এোকা MOD 2 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

নদরনর লবোে পানন পারেন না ।
6-Apr-22 solve

50 01670563742 হাসান নমনন পুকুরপা , আগ্রাবাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 6-Apr-22 solve

51 01799985455 লতৌনহদুে এোর লপাটে লরাড, গুপ্তখাে, পরতংগা MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 7-Apr-22 solve

52 01715878582 শুভ্র লসন নবরবকানন্দ  িবন, মসজজদ গনে, রহমতগঞ্জ MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 7-Apr-22 solve

53 01777734279 সাইিুে 047232 লমাহাম্মদপুর, পাোঁ োইে MOD 2 Water Problem গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস কম পানন পারেন । 7-Apr-22 solve

54 01711158108 রারেদ
লদৌেত মযানেন এর সামরন, খনতরবর হাট জারম মসজজদ 

এর পজিম পারে, খনতরবর হাট সনুিো মাদ্রাসা লরাড
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ১ নদন ধরর পানন পারেন না ।
7-Apr-22 solve

55 01707007556 হানমদ খনতরবর হাট, সনুিো মাদ্রাসা MOD 2 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ১ নদন ধরর পানন পারেন না ।
7-Apr-22 solve

56 01710841464 মরুাদ ১২ নং বাসা ,লেইন-৪, ব্লক- নব, হানেেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 7-Apr-22 solve

57 01819604736 আিাহাম নড নস লরাড, বাকনেো MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 7-Apr-22 solve

58 01791650657 মনরেম সরাইপা া
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংর াগ সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
7-Apr-22 solve

59 01716661067 মানরো
বিবনু্ধ ক্লারবর  পারে, হােনন লপররাে

 পারম্পর সামরন, সরাইপা া
MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস কম পানন পারেন । 7-Apr-22 solve

60 01733378888 আদনান খনতরবর হাট, সনুিো মাদ্রাসা MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাননর নসনডউে  সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
7-Apr-22 solve
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61 01671655922 হাসান
পুরাতন নবমান অনিরসর  নপেরন, 

রাজাখানে িাোর লেেন
MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 7-Apr-22 solve

62 01815796030 মাহাববুা নড নস লরাড, বাকনেো MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাননর নসনডউে  সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
7-Apr-22 solve

63 01615827674 ইনেোস লনপাে বাবরু বাসা, আনমন হাজজ লরাড, োক্তাই MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাননর নসনডউে  সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
7-Apr-22 solve

64 01775000099 আব ুলহনা রাজীব িবন, পজিম নানসরাবাদ, সবজুবাগ
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংর াগ সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
10-Apr-22 solve

65 01852465511 িররুখ বাদো লেেযারমযান ঘাটা , ওমর আেী মাতব্বর লরাড MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

66 01766871650 রারেদ বাদো লেেযারমযান ঘাটা , ওমর আেী মাতব্বর লরাড MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

67 01307898122 লবারহান বাদো লেেযারমযান ঘাটা , ওমর আেী মাতব্বর লরাড MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

68 01622201803 জামান ১৩৮৫/এ, পুব ে নানসরাবাদ, খুেনে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

69 01630576807 োহবাজাজ  নজনুমো লেইন মজনেুাহ মাজার গনের, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

70 01819918170 ইনদ্রস লহাজড নং- এি নড ৪, লেরোহ করোনন MOD 2 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৫ নদন ধরর পানন পারেন না ।
10-Apr-22 solve

71 01814493707 মনহবেু লিরটনানর  নবদযােরের নপেরন, খুেনে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

72 01866694784 রারেদ ইউসিু  িবন, নড টট লরাড, পজিম মাদারবান MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

73 01830269640 োরহদ লরাড-১ , মসজজরদর সামরন, োপো আ/এ MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

74 01819644687 ইমরান ব্লক-নব, আরাকান লসাসাইটট , বাদুরতো, লোেকবহর MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 10-Apr-22 solve

75 01714488173 নাজমেু  হাজজ েনরেত মসজজদ, উত্তর নাোপা া MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

76 01840066999 এরপাে মজুির লরাড, বন্দরটটো MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

77 01614892021 মইনজুিন সাোম মজুি বাই, রাহাত্তারপুে MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

78 01730351730 মাহববুরু লরাড-১, বাসা-১৯, পাহান কা আ/এ, দনিন খুেনে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

79 01716429372 রনিকুে আেম লরাড-১, পাহান কা আ/এ, দনিন খুেনে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

80 01677145776 কামাে 266715 ই নপ লজড ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক নবকাে এর মাধযরম নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
10-Apr-22 solve
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81 01765222444 রনিক বাসা-২৩৪, ঝাউতো, পাহান কা আ/এ MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

82 01939253578 ইিানহম নবহানর করোনন, ঝাউতো, পাহান কা আ/এ MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

83 01614138532 কােসার 130022M1 োউে পটট্ট লরাড, োক্তাই, বাকনেো MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

84 01741819337 মাহববুরু ৩২৯/এ, খনতরবর হাট, লমাহাম্মদপুর MOD 2 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 গত ৫ নদন ধরর পানন পারেন না ।
10-Apr-22 solve

85 01817776070 সজিতা োক্তাই, বাকনেো MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

86 01794302543 নমজান 061123 োেখান বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
10-Apr-22 solve

87 01819643923 নানসর 261031M1 উত্তর আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
10-Apr-22 solve

88 01813977010 রুরবে সারেহ মজুি লেইন, রাহাত্তারপুে  MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 10-Apr-22 solve

89 01828445613 আনে আকবর 263600 নিক নিে লরাড, লোটরপাে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
11-Apr-22 solve

90 01814239099 ইউসিু 280069 উত্তর কাট্টেী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
11-Apr-22 solve

91 01713039961 মামনু
বাসা নং-১৭৮৯/২১০৩,রওেন মজঞ্জে,

 রাহাত্তারপুরের  পুব ে পারে, বাকনেো
MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 11-Apr-22 solve

92 01754700445 ইনেোস 261710M1 ই নপ লজ়ড ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
11-Apr-22 solve

93 01862310371 নবকাে নহন্দ ুপা া লমা , নোবাজার, রামপুর MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস মেো পানন পারেন । 11-Apr-22 solve

94 01872181381 ইিানহম ডবেমনুরং  থ্ানার পারে, লদওোনহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৫ নদন ধরর পানন পারেন না ।
11-Apr-22 solve

95 01811220757 োমসদুা 126092 পূব ে ল ােেহর
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
11-Apr-22 solve

96 01621623203 জারহদ দনিণ হানেেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
11-Apr-22 solve

97 01751882088 কনবর 272959 লেইন-২, ব্লক- নব, হানেেহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক নবকাে এর মাধযরম নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
11-Apr-22 solve

98 01818105189 আব্দেু আজজজ েট্টগ্রাম মনহো করেরজর সামরন, খুেনে MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 11-Apr-22 solve

99 01819631045 জাির উল্লা ইোকুর নগর লরারডর  সামরন, নিনরিীবাজার
Sales

 Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংর াগ সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
11-Apr-22 solve

100 01949095051 হারুন োম া গুদাম ঘর লেইন, োক্তাই MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 11-Apr-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - April'2022

101 01996966751 ওোরজ়দ
ব্লক-নব,লমইন  লরারড , আরাকান 

হাউনসং লসাসাইটটর , বাদুরতো
MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 11-Apr-22 solve

102 01817709660 জাোে 046824 হাজজ পা া স ক, বােজজদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
11-Apr-22 solve

103 01813977010 রুরবে সারেহ মজুি লেইন, রাহাত্তারপুে  MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 11-Apr-22 solve

104 01764427444 ওোরজদ 293576 দনিণ কাট্টেী ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
11-Apr-22 solve

105 01904177146 নানসম
বাসা নং- ৫৯১৭, নগ্রন নিউ আ/এ, 

পাঠানপুর লরাড, অজিরজন
MOD 2 Water Schedule

গ্রাহক তার এোকার পাননর নসনডউে  সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
11-Apr-22 solve

106 01968719906 িেসাে 150761 নাজ ুনমো লেইন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
12-Apr-22 solve

107 01817764874 নদদারুে
বাসা নং- ৪২২/নব, আজজজরু টাওোর,

 নপেখানা আ/এ, মরুাদপুর
MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 12-Apr-22 solve

108 01904177146 নানসম
বাসা নং- ৫৯১৭, নগ্রন নিউ আ/এ,

 পাঠানপুর লরাড, অজিরজন
MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 12-Apr-22 solve

109 01831959735 নরুু কাোম করোনীর মরুখ, নড নস লরাড, পজিম বাকনেো MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ১ নদন ধরর পানন পারেন না ।
12-Apr-22 solve

110 01815504565 ননজাম টরটরমন্ট হাসপাতাে, প্রবতেক সু্করের সামরন, পাাঁেোইে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 12-Apr-22 solve

111 01711306441 োহাদাত 260526SD লবপানরররাড , হানেেহর লরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
12-Apr-22 solve

112 01858410112 পারনিন 261682M1  লগাসাইেডািা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
12-Apr-22 solve

113 01816437810 এনাম কাোম করোনীর মরুখ, নড নস লরাড, পজিম বাকনেো MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ১ নদন ধরর পানন পারেন না ।
12-Apr-22 solve

114 01827423819 ইসমাইে 132279 নাজজর বান  লরাড, োন্দগা াঁও
Revenue

 Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
12-Apr-22 solve

115 01814894460 নরুুে কাোম করোনীর মরুখ, নড নস লরাড, পজিম বাকনেো MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 গত ১ নদন ধরর পানন পারেন না ।
12-Apr-22 solve

116 01829452940 কামো আজাদ 011273 এনারেত বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
12-Apr-22 solve

117 01674155592 ওোরজদ 230483 পজিম মাদারবান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
12-Apr-22 solve

118 01837606784 োমসজুিন লবপানরপা া , আগ্রাবাদ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 12-Apr-22 solve

119 01815804353 হানবব
লগাোম  রহমান লেইরনর  সামরন, 

লবপানরপা া , আগ্রাবাদ
MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 12-Apr-22 solve

120 01521527685 মামনু  নড নস লরাড, পজিম বাকনেো MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 12-Apr-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
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SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
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121 01815609653 ইকবাে
ইকবাে নিো, কামাে বাজার, 

কাজজর হাট দনিন পাে, লমাহরা
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৫ নদন ধরর পানন পারেন না ।
12-Apr-22 solve

122 01715818043 আিজাে মাহাববু িবন, বাজাররর পারে, অজিরজন MOD 2 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৫ নদন ধরর পানন পারেন না ।
12-Apr-22 solve

123 01711431978 জনন 051070 লেরোহ করোনন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
13-Apr-22 solve

124 01819390704 জাহানির োপো আ/এ লরারডর  সামরন MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে ২ টট পাইপ নেরকজ হরেরে । 13-Apr-22 solve

125 01904177146 নানসম
বাসা নং- ৫৯১৭, নগ্রন নিউ আ/এ,

 পাঠানপুর লরাড, অজিরজন
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ১ নদন ধরর পানন পারেন না ।
13-Apr-22 solve

126 01828445613 আনে আকবর 263600 নিক নিে লরাড, লোটরপাে
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
13-Apr-22 solve

127 01812102285 আকবর হানেেহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংর াগ সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
13-Apr-22 solve

128 01310080162 হানসনা 266602 উত্তর আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
13-Apr-22 solve

129 01819110086 আজজজ 050225 লেরোহ করোনন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
13-Apr-22 solve

130 01716131129 উমাংরখো মং বান  নং- ৫৬৫৫/৭০২৭, তামািা আ/এ, অজিরজন MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন নতনন পানন পারেন না । 13-Apr-22 solve

131 01818074284 মাহাববুা লবগম 260448SD দনিণ হানেেহর
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
13-Apr-22 solve

132 01719006443 কারেম খাজা লহারটরের  সামরন, বউবাজার , ঈদ্াাঁও MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 13-Apr-22 solve

133 01846102444 আসাদ হানেেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
13-Apr-22 solve

134 01857857997 রনহম 270176 লবপানরররাড , হানেেহর লরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
13-Apr-22 solve

135 01716398052 কামাে ঢাকা রাংক লরারডর  সামরন, ৪০ লকাোটোর, পাহা তেী MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 13-Apr-22 solve

136 01711014412 আনে লহাসাইন 131647 দজজে পা া, পুরাতন োন্দগা াঁও MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 17-Apr-22 solve

137 01730073845 নরুুে হক
ব্লক- নপ,লরাড- ৫, সবজুবাগ  আ/এ, ব্লক-নব, 

আরাকান লসাসাইটট , বাদুরতো, লোেকবহর
MOD 2 Water Problem

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

মেো ও দুগ েন্ধ ুক্ত পানন পারেন।
17-Apr-22 solve

138 01817211215 রওেন লরাড- ৫, সবজুবাগ  আ/এ, আগ্রাবাদ এরিস লরাড MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 17-Apr-22 solve

139 01817765766 আনমর 274553 পারুে মযানসন, মধযম রামপুর, হানেেহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
17-Apr-22 solve

140 01625925082 রারেদ ব্লক- নপ, নবশ্ব করোনন MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 17-Apr-22 solve
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SOLVE
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141 01979666001 সামসেু হাজজ পা া, মসজজদ লেইন, আগ্রাবাদ MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 17-Apr-22 solve

142 01819644687 ইমরান ব্লক-নব, আরাকান লসাসাইটট , বাদুরতো, লোেকবহর MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 17-Apr-22 solve

143 01971142490 লমারে েদ
জনমর সওদাগররর  োরের লদাকান,

 তাজউজিন লহারটরের  সামরন, রাহাত্তারপুে  লমা 
MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 17-Apr-22 solve

144 01819332454 মাইনেু ইোকুব নগর, দনিন বাকনেো MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 17-Apr-22 solve

145 01817231088 খাজা নমো 120782 িনরদাপা া,োন্দগা াঁও ICT circle
Mobile Number 

Change
গ্রাহক তার আরগর নাম্বার ০১৬৭২৯৮১৬৬০  এর পনরবরতে 

০১৯৭২৯৮১৬৬০ এ নাম্বারটট পনরবতেন কররত লেরেরেন  ।
17-Apr-22 solve

146 01866694784 রারেদ ইউসিু  িবন, নড টট লরাড, পজিম মাদারবান MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ১ মাস ধরর পানন পারেন না ।
17-Apr-22 solve

147 01711194413 আমান ১১ নং বাসার সামরন ,লেইন-৭, ব্লক- আই, হানেেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 17-Apr-22 solve

148 01815195399 রাহাত 127171 লবনসক ইন্ড্রানিস, কােুরঘাট
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
17-Apr-22 solve

149 01861211734 োহানরোর নিরজর সামরন , ব্লক- ননউ এ, হানেেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 17-Apr-22 solve

150 01716398052 কামাে ঢাকা রাংক লরারডর  সামরন, ৪০ লকাোটোর, পাহা তেী MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 17-Apr-22 solve

151 01711382736 ইকবাে 270892 লেইন-৮ ব্লক- নব, হানেেহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
18-Apr-22 solve

152 01827388555 নরদুোন
হাজজ মহুাম্মরদর বান , সমর আনের করোনন,

 ওোসা করোননর নদীর পুব ে পার , লমাহরা
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৩ নদন ধরর পানন পারেন না ।
18-Apr-22 solve

153 01819066801 নানসর
ইজঞ্জননোররর  বাসা, কনমেনার 

কামারের  বান র পারে, সনুনো মাদ্রাসা
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৫ নদন ধরর পানন পারেন না ।
18-Apr-22 solve

154 01970980763 শুি  লমইন  লরারডর  সামরন, সবজুবাগ  আ/এ, নোবাজার MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 18-Apr-22 solve

155 01815518770 নরুুে ইসোম খান জনমদার স ক, মধযম লমাহরা MOD 3 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ২ নদন ধরর পানন পারেন না ।
18-Apr-22 solve

156 01832809218 োিারেত 050755 বােজজদ লবাস্তানম
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
18-Apr-22 solve

157 01911012440 ওোনসদা বানহর নসগনযাে MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাননর নসনডউে  সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
18-Apr-22 solve

158 01621052276 গাজী হানেেহর
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
18-Apr-22 solve

159 01820028007 মনুিজরু
আব্দসু সাোরমর  বান , মসজজদ লরাড, 

লমৌেনিবাজার  লরেোইন , লমাহরা
MOD 3 Water Schedule

গ্রাহক তার এোকার পাননর নসনডউে  সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
18-Apr-22 solve

160 01757480448 সানকব 051070 লেরোহ করোনন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
18-Apr-22 solve
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Complaint Tracking Dashboard 
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161 01818398000 রহমান 276476 বসনু্ধরা আ/এ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
18-Apr-22 solve

162 01716398052 কামাে ঢাকা রাংক লরারডর  সামরন, ৪০ লকাোটোর, পাহা তেী MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 18-Apr-22 solve

163 01932875849 নসরাজ 041220 পাাঁেোইে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
18-Apr-22 solve

164 01714171577 নিগ্ধা 100543 লদওোন বাজার
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
18-Apr-22 solve

165 01518409538 হারমদ আনমন হাজজ লরাড, োক্তাই MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৫ নদন ধরর পানন পারেন না ।
18-Apr-22 solve

166 01840416871 সাগর 276246  িনকর পুে, মধযম রামপুর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক নবকারের  মাধযরম নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
19-Apr-22 solve

167 01615827674 সবুহান োক্তাই MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার পাননর নসনডউে  সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
19-Apr-22 solve

168 01817726227 িারতমা লবগম জাহান ননবাস, ডবেমনুরং  থ্ানার পারে, লদওোনহাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 19-Apr-22 solve

169 01717935300 ইউনসু 280236SD সনেমপুর , সীতাকুে
Revenue

 Department
Arrear Bill

গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
19-Apr-22 solve

170 01730377065 লিৌনমক লননি লগইট  হাসপাতাে MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 19-Apr-22 solve

171 01827388555 নরদুোন
হাজজ মহুাম্মরদর বান , সমর আনের করোনন,

 ওোসা করোননর নদীর পুব ে পার , লমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 19-Apr-22 solve

172 01571771892 োেো 291047SD পাহা তনে ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
19-Apr-22 solve

173 01824197808 মনমন 044034 লমাহাম্মদপুর লরাড, পাোঁ োইে
Revenue

 Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
19-Apr-22 solve

174 01816183017 জনসম উজিন 251350 আকবর োহ, নবশ্ব করোনী
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
19-Apr-22 solve

175 01711989590 আব্দরু রব 260330 আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
19-Apr-22 solve

176 01819383173 মািান 280047 কনবল্লাধাম ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
19-Apr-22 solve

177 01827388555 নরদুোন
হাজজ মহুাম্মরদর বান , সমর আনের করোনন, 

ওোসা করোননর নদীর পুব ে পার , লমাহরা
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৩ নদন ধরর পানন পারেন না ।
20-Apr-22 solve

178 01866694784 রারেদ ইউসিু  িবন, নড টট লরাড, পজিম মাদারবান MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ১ মাস ধরর পানন পারেন না ।
20-Apr-22 solve

179 01869793844 মনুতানসর মেদার নমে, দনিণ বাকনেো MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ১৪ নদন ধরর পানন পারেন না ।
20-Apr-22 solve

180 01745016693 ইউসিু  খান 120123M4 নমো খান নগর লরাড, বাকনেো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
20-Apr-22 solve
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181 01815341826 নিররাজ আেম 261814SD আনবদার পা া লরাড, ডবে মনুরং ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
20-Apr-22 solve

182 01819953241 আব্দেু মজজদ
হাজজ ইসমাইে  সওদাগর এর বান , 

 মনুা আর লমাহনা ক্লাব এর পজিম পারে
MOD 3 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ১৫ নদন ধরর পানন পারেন না ।
20-Apr-22 solve

183 01817726227 িারতমা লবগম জাহান ননবাস, ডবেমনুরং  থ্ানার পারে, লদওোনহাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 20-Apr-22 solve

184 01857616322 লনামান 282174 ব্লক- এ, নবশ্ব করোনন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
20-Apr-22 solve

185 01799887887 রানসদ 020114 বাগমননরাম
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
20-Apr-22 solve

186 01833257114 আব্দেু মাবদু 125981 আমান আনে লরাড, বাকনেো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
21-Apr-22 solve

187 01707680200 তানজজনা 110218 েন্দনপুরা ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
21-Apr-22 solve

188 01613274665 আবেু ১৬৩৭, নপনস কনমউননটট লসন্টাররর  নপেরন, নোবাজার MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ২ নদন ধরর পানন পারেন না ।
21-Apr-22 solve

189 01823634222 মারজদ ২ নং লরাড পাবনেক সু্করের সামরন, ব্লক- নব, হানেেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 21-Apr-22 solve

190 01820028007 মনুিজরু
আব্দসু সাোরমর  বান , মসজজদ লরাড,

 লমৌেনিবাজার  লরেোইন , লমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 21-Apr-22 solve

191 01730070122 লমাোঃইোক আব্দেু হানকম মাইজিাোনর  লরাড, কাট্টনে MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 21-Apr-22 solve

192 01827388555 নরদুোন সাোম সারহরবর  উত্তর পারে, মসজজরদর সামরন, লমাহরা MOD 3 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 21-Apr-22 solve

193 01713248770 লরজা বাসা নং- ১৬২৯/১৮৫০,নস নড এনিননউ, পাোঁ োইে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন নতনন পানন পারেন না । 21-Apr-22 solve

194 01861211734 োহানরোর নিরজর সামরন , ব্লক- ননউ এ, হানেেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 21-Apr-22 solve

195 01819383474 লমাক্তানদর 273319 লরাড-১, হানেেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
21-Apr-22 solve

196 01999844699 িারতমা 290616M1 কাট্টনে
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
21-Apr-22 solve

197 01817764874 নদদারুে
বাসা নং- ৪২২/নব, আজজজরু টাওোর, 

নপেখানা আ/এ, মরুাদপুর
MOD 2 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৩ নদন ধরর পানন পারেন না ।
24-Apr-22 solve

198 01816238245 োমসজুিন নোপা া, পাহা তেী MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস কম পানন পারেন । 24-Apr-22 solve

199 01711969835 মননর উজিন মরুাদনগর , আনমন জটু নমে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 24-Apr-22 solve

200 01828445613 আনে আকবর 263600 নিক নিে লরাড, লোটরপাে ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
24-Apr-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - April'2022

201 01716566365 প্ররকৌেেী লেনডোম লরাড, সাগনরকা MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 24-Apr-22 solve

202 01857528604 সামা উজিন কাজজর লদউনর ,২নং গনে MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 24-Apr-22 solve

203 01861211734 োহানরোর নিরজর সামরন , ব্লক- ননউ এ, হানেেহর MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 24-Apr-22 solve

204 01827388555 নরদুোন
হাজজ মহুাম্মরদর বান , সমর আনের করোনন,

 ওোসা করোননর নদীর পুব ে পার , লমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 24-Apr-22 solve

205 01814866749
নদেীপ কুমার 

ব ুো
আব ুলেইন , বাগমননরাম MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 24-Apr-22 solve

206 01819644687 ইমরান ব্লক-নব, আরাকান লসাসাইটট , বাদুরতো, লোেকবহর MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 24-Apr-22 solve

207 01881003306 জারবদ 262051M1 দনিণ হানেেহর ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক নবকারের  মাধযরম নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
24-Apr-22 solve

208 01828025181 কামরুে নসটট গাে ে সু্করের সামরন, উত্তর নাোপা া MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 গত ২ নদন ধরর পানন পারেন না ।
24-Apr-22 solve

209 01820028007 মনুিজরু
আব্দসু সাোরমর  বান , মসজজদ লরাড, 
লমৌেনিবাজার  লরেোইন , লমাহরা

MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 24-Apr-22 solve

210 01837604747 োহজাহান 040107M2 লরাউিাবাদ , অজিরজন
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
24-Apr-22 solve

211 01824569804 জনহরুে লরাড-২,েীতে ঝন ো আ/এ, অজিরজন MOD 2 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৪ নদন ধরর পানন পারেন না ।
25-Apr-22 solve

212 01755583012 লদরোোর লহারসন 320001SD লিৌজদারহাট ICT circle
Mobile Number

 Change
গ্রাহক তার আরগর নাম্বার ০১৭৫৫৫৮৩০৭২ এর পনরবরতে

 ০১৭৫৫৫৮৩০১২ এ নাম্বারটট পনরবতেন কররত লেরেরেন  ।
25-Apr-22 solve

213 01836854244 োনহন 280449SD
 জনমর টাওোররর পারে, লমাস্তিা  হানকরমর

 করেজ লরাড, আকবর োহ লরাড
MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন নতনন পানন পারেন না । 25-Apr-22 solve

214 01842077852 মনহবেু
নবসনমল্লাহ মজঞ্জে লক নব 

আমান আনে লরাড, েকবাজার
MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 25-Apr-22 solve

215 01674155592 ওোরজদ 230483 পজিম মাদারবান ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
25-Apr-22 solve

216 01310080162 হানসনা 266602 উত্তর আগ্রাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
25-Apr-22 solve

217 01819110086 আজজজ 050225 লেরোহ করোনন ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
25-Apr-22 solve

218 01829452940 কামাে আজাদ 011273 এনারেত বাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক তার এ মারসর  নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
25-Apr-22 solve

219 01818074284 মাহাববুা লবগম 260448SD দনিণ হানেেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
25-Apr-22 solve

220 01812102285 আকবর হানেেহর
Sales 

Department
New connection

গ্রাহক নতুন সংর াগ সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
25-Apr-22 solve
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Date
Status
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Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA
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221 01818092163 আব ুসারেহ 121352SD লক নব আমান আনে লরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
25-Apr-22 solve

222 01819836331 জাির ২ নং লগইট , বাদো নমো লপররাে  পারম্পর পারের গনে MOD 2 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৩ নদন ধরর পানন পারেন না ।
26-Apr-22 solve

223 01682004807 োহাদাত
আনে সওদাগররর  বান ,মাজাররর 

পজিম পারে, ব্লক- নব, হানেেহর
MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 26-Apr-22 solve

224 01711140743 নজরুে দুরনর মজঞ্জে, োনমানর লরাড, োেখান বাজার MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন নতনন কম পানন পারেন । 26-Apr-22 solve

225 01818105189 আব্দেু আজজজ েট্টগ্রাম মনহো করেরজর সামরন, খুেনে MOD 2 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 26-Apr-22 solve

226 01625925082 রারেদ ব্লক- নপ, নবশ্ব করোনন MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 26-Apr-22 solve

227 01757480448 োনহন 051070 পুব ে নানসরাবাদ
Revenue 

Department
Meter Problem

গ্রাহক তার নমটার পনরবতেন সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
26-Apr-22 solve

228 01711314615 লতািারেে 060058 োনমানর লরাড, োেখান বাজার ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
26-Apr-22 solve

229 01818084688
লমা লসারহে

 সওদাগর
খান জনমদার স ক, মধযম লমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 26-Apr-22 solve

230 01827074575 নজরুে খান জনমদার স ক, মধযম লমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 26-Apr-22 solve

231 01843330475 কামাে উজিন খান জনমদার স ক, মধযম লমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 26-Apr-22 solve

232 01815134874 ইসামাইে খান জনমদার স ক, মধযম লমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 26-Apr-22 solve

233 01817707244 িেসাে রাস্তার পুব ে পারে, নসরমন্ট ক্রনসং MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 গত ১০ নদন ধরর পানন পারেন না ।
26-Apr-22 solve

234 01517187800 নজরুে লরাড-২,েীতে ঝন ো আ/এ, অজিরজন MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 26-Apr-22 solve

235 01824829187 োনহন ডা. কামারের  লেম্বাররর  পারে, উত্তর নাোপা া MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 26-Apr-22 solve

236 01828025181 কামরুে
নসটট গাে ে সু্করের সামরন, লগাোম  

রহমান লেইন , উত্তর নাোপা া
MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 26-Apr-22 solve

237 01862058534
নি আর

 নপ নিিু
050172SD পনেরটকননকযাে  লরাড MOD 2 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ২ নদন ধরর পানন পারেন না ।
27-Apr-22 solve

238 01817726227 ইিানহম জাহান ননবাস, ডবেমনুরং  থ্ানার পারে, লদওোনহাট MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৪ নদন ধরর পানন পারেন না ।
27-Apr-22 solve

239 01849930993 হানেনা
বান  নং- ১৬১১/৩০৩৩, এস এম

 সু্করের পারে,ডবেমনুরং  থ্ানার পারে
MOD 1 No Water

গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৪ নদন ধরর পানন পারেন না ।
27-Apr-22 solve

240 01816905479 তসনেম োনক প্লাজার পারে, পাহা তেী MOD 1 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৪ নদন ধরর পানন পারেন না ।
27-Apr-22 solve
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241 01830685863 হাসনানরু আনমন জটু নমেস, বােজজদ MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

242 01818232293 লবগম ডবেমনুরং  থ্ানার পারে, লদওোনহাট MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

243 01828025181 কামরুে
নসটট গাে ে সু্করের সামরন, লগাোম

 রহমান লেইন , উত্তর নাোপা া
MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

244 01824569804 জনহরুে লরাড-২,েীতে ঝন ো আ/এ, অজিরজন MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

245 01726741929 আনতো আেকরণ লরাড, লকাতোনে থ্ানা MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

246 01730132101 ইমরান জামান লহারটে ,কাজজর লদউনর MOD 4 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৪ নদন ধরর পানন পারেন না ।
27-Apr-22 solve

247 01815504565 ননজাম টরটরমন্ট হাসপাতাে, প্রবতেক সু্করের সামরন, পাাঁেোইে MOD 2 No Water
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

গত ৪ নদন ধরর পানন পারেন না ।
27-Apr-22 solve

248 01864479947 রুমন আেকরণ লরাড, লকাতোনে থ্ানা MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

249 01407156442 রুরবে পনেরটকননকযাে  লরাড MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে

 তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

250 01995095098 ইোনসন আরািাত পাহা তেী MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

251 01824829187 োনহন ডা. কামারের  লেম্বাররর  পারে, উত্তর নাোপা া MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

252 01738397867 বরকত োেখান বাজার MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

253 01831179001 রনেদ কদমতনে MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

254 01683332372 লমারে েদা পাহা তেী MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে

 তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

255 01819646902 জামাে পাহা তেী MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

256 01919716357 মাহাববু লেরোহ করোনন বােজজদ MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

257 01711724981 উত্তম োকমা পনেরটকননকযাে  লরাড MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

258 01683183315 লসারহে সরাইপা া , পাহা তেী MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

259 01830186874 তাসনেমা বাো নমো লরাড MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

260 01817211215 রওেন লরাড- ৫, সবজুবাগ  আ/এ, আগ্রাবাদ এরিস লরাড MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 27-Apr-22 solve
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261 01681762059 লসনেম মজুিপা া  ১ নং লেইন MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

262 01680841795 ওোনহদা লেরোহ করোনন বােজজদ MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

263 01854454423 জাহানির 051382 পনেরটকননকযাে  লরাড ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

264 01716429372 রনিকুে পাহানরকা আবানসক এোকা, দনিন খুেনে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

265 01757480448 োনহন 051070 পুব ে নানসরাবাদ ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

266 01731745474 মহনসন লকরামত আনে, লসইের  করোনন ২নং, লননি লগইট ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক নবকারের মাধযরম নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

267 01839243537 আরনাোর পুনব োসন এোকা, লবনব সপুার মারকেট MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

268 01836854244 োনহন 280449SD
 জনমর টাওোররর পারে, লমাস্তিা  হানকরমর

 করেজ লরাড, আকবর োহ লরাড
MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

269 01630576807 োহবাজ নজ ুনমইো লেইন  মজনেুাহ মাজা, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

270 01811204519 ওমর িারুক আগ্রাবাদ MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

271 01952896328 নেবেু নমনেো লেইন, পাহা তনে MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

272 01830369246 আরনাোর পনেরটকননকযাে  লরাড MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

273 01763136794 িেসাে নানসরাবাদ করোনন MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

274 01728700007 জারহদুে আেম বাো নমো লরাড, পাহা তনে MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

275 01842209497 নগোস মইিযাপা া , ব রপাে MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

276 01949095051 হারুন িনরদা সওদাগররর  করোনন, নরিমরু  জারম মসজজদ, োক্তাই MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

277 01860135730 োইিুউজিন বাংোবাজার, লডরবর  পা  করোনন MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

278 01648003458 মনন লদওোনহাট MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

279 01857528604 সামা উজিন কাজজর লদউনর ,২নং গনে MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

280 01867945029 নমসমাম তারা লগইট , বােজজদ MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve



SL Dialer's Number Dialer's Name Account Number Caller's Detail Address Service Area Sub Service Area Description 
Submission 

Date
Status

SOLVE
Complaint Tracking Dashboard 

Customer Service center, Chattogram WASA

Month - April'2022

281 01641547407 হােদার আনে নজনুমঞা ৩ নং লেইন, পাথ্ারঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

282 01782491469 পাররিজ বান  নং- ৫৫, সগুন্ধা আবানসক এোকা MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

283 01681762059 লসনেম ২ নং লগইট MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

284 01904177146 নানসম
বাসা নং- ৫৯১৭, নগ্রন নিউ আ/এ,

 পাঠানপুর লরাড, অজিরজন
MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

285 01711506410 লমারে েদ ওোসা লমা MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

286 01819337000 সররাোর নব- ব্লক, কবর স্থারনর পারে, হানেেহর MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

287 01919253292 রঞ্জন লদ  ১ তো মসজজদ, উত্তর নাোপা া MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

288 01616863226 লসারহে ২নং  লগইট MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

289 01615827674 নেন লনপাে বাবরু বাসা, আনমন হাজজ লরাড, োক্তাই MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

290 01712641124 সামসেু  হুদা বা ী নং- ১১৩, ও আর ননজাম লরাড আবানসক এোকা MOD 2 Water Problem
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস 

নদরনর লবোে পানন পারেন না ।
27-Apr-22 solve

291 01716412774 নরুুে কমাস ে করেরজর  পারে, কদমতেী MOD 1 Water Problem গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

292 01831179001 লজাবারের হানতোর পুে, কদমতেী MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

293 01911571981 রানকব নাজজর বান  লেইন, োন্দগা াঁও MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে

 তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

294 01626705381 ইসমাইে আেিাল্লাহ গনে MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
27-Apr-22 solve

295 01945771229 লসারেব বনানন হারটর পারে, আতুরার নডপু MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 27-Apr-22 solve

296 01711725344 জজোউে বান  নং-৬১, উত্তর নাোপা া MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

297 01766787476 লজনরন কাইট্টা ধনন, সদরঘাট, উত্তর নাোপা া MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

298 01811019023 তাজেু ইসোম 047398 ২ নং লগইট , নানসরাবাদ MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

299 01828025181 কামরুে
নসটট গাে ে সু্করের সামরন, লগাোম

 রহমান লেইন , উত্তর নাোপা া
MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

300 01628267907 ওোনহদুল্লাহ 290765M1 মরুনগ িাম ে, পাহা তেী ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক নবকারের  মাধযরম নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve
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301 01858264570 জারন আেম 290917SD পাহা তেী ICT circle Monthly Bill
গ্রাহক নবকারের মাধযরম নবে পনররোধ সম্পরকে তথ্য

 জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve

302 01610956386 রমজান আনে নিনরনিবাজার MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

303 01312243476 সাঈদ েন্দনপুরা পজিম গনে MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

304 01815882668 ইনেোস আকমে ননোজজর বান , ওোসা লগইরটর  পারে, লমাহরা MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

305 01829014106 ইিানহম মরুাদপুর ১ নং লগইট , নবনবরহাট MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

306 01730070122 লমাোঃইোক আব্দেু হানকম মাইজিাোনর  লরাড, কাট্টনে MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

307 01878905119 োমীমা মরুাদপুর ১ নং লগইট , নবনবরহাট MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve

308 01875371467 রুপনাথ্ ব ুো পা া, মজন্দররর  মাঝখারন, বানহর নসগনযাে MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

309 01711725437 আনমরুে 280721 প্লট- জজ ৩, উত্তর কাট্টনে MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

310 01737175732 হাসান মনতোর পুে, আগ্রাবাদ MOD 1 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

311 01831179001 লজাবারের হানতোর পুে, কদমতেী MOD 1 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve

312 01812025644 জারবদ 122007 করেজ লরাড, েকবাজার
Revenue 

Department
Monthly Bill

গ্রাহক জাননরেরেন নতনন মারেের

 মারসর  নবরের  কনপ পাননন না।
28-Apr-22 solve

313 01853193409 রহমান দামা পুকুর পার র, লকাতোনে MOD 4 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 28-Apr-22 solve

314 01890724278 লমাস্তিা লদওোনহাট WATER works WATER TANK
গ্রাহক গান র মাধযরম পানন সরবাররহর  সনুবধা সম্পরকে

 তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve

315 01645070604 তাররক আেকরণ, ২ নং লেইন, কণ েিুনে এপাটেরমন্ট MOD 4 Water Problem
গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস

 মেো ও দুগ েন্ধ ুক্ত পানন পারেন।
28-Apr-22 solve

316 01819086026 রনিক আনমন জটু নমেস, বােজজদ MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে

 তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve

317 01648265616 িারতমা নানসরাবাদ MOD 2 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve

318 01846027876 সাজব্বর লজমরসন  হরের সামরন, রহমতগঞ্জ MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

319 01828589796 আরো বারেে  লরাড, পাথ্রঘাটা MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

320 01841090167 নানেম উত্তর নাোপা া MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে 

তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve
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321 01820028007 মনুিজরু
আব্দসু সাোরমর  বান , মসজজদ লরাড, 

লমৌেনিবাজার  লরেোইন , লমাহরা
MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 28-Apr-22 solve

322 01675656771 নজরুে বারেে  লরাড, পাথ্রঘাটা MOD 4 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে

 তথ্য জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve

323 01787553000 সাইিুে 125482 আরাকান লরাড, বাদুরতো ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত

 লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve

324 01639235438 িারজানা 123708 পুব ে ল ােেহর ICT circle Arrear Bill
গ্রাহক তার বরকো নবে সম্পরকে তথ্য জানরত 

লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
28-Apr-22 solve

325 01619613664 আজজজেু হক লব েনপং লসন্টাররর  সামরন, ই নপ লজড লমার MOD 1 Pipe Leakage গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাে পাইপ নেরকজ হরেরে । 30-Apr-22 solve

326 01945771229 লসারেব বনানন হারটর পারে, আতুরার নডপু MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 30-Apr-22 solve

327 01674031795 জনহর লেিরন হসনপটারের  সামরন, পাোঁ োইে MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 30-Apr-22 solve

328 01402731298 পুজা োন্দাঁ  পুকুর পার র, রাহাত্তারপুরের  উত্তর পারে MOD 3 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 30-Apr-22 solve

329 01858706751 তাসনিুা োন্দাঁ  পুকুর পার র, রাহাত্তারপুরের  উত্তর পারে MOD 3 Water Schedule
গ্রাহক তার এোকার কখন পানন পারবন লস সম্পরকে তথ্য 

জানরত লেরেরেন  এবং তা জাননরে লদওো হরেরে ।
30-Apr-22 solve

330 01701685869 ইমনতোজ লকাতোনে থ্ানার পারে MOD 4 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 30-Apr-22 solve

331 01586238530 মানরো সাোম লমম্বাররর  বান , মরুাদ নগর MOD 2 No Water গ্রাহক জাননরেরেন ঐ এোকাবানস পানন পারেন না । 30-Apr-22 solve


